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PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
LAPOR SP4N

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Nomor SOP : 066/ 2609/ VIIl/2022

Tangga Pembuatan |: 10/08/2022

Tangg Pengesahan : 10/08/2022

Disahkan oleh Kepala Dinas Perumahan, Kawasan
: u'. kman dan Pertanahan

Pemerintah Kabupaten Buleleng
Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan

IS

A
114
L}

Nama SOP L‘aporSP4N’

I||

. ndang Undang No. 14 Tahun 1 Memlhkl kamampuan mengelota 51stem aplikasi Lapor
2008 tentang Keterbukaan Informasi ||SP4N;

Publik;

2. Undang-Undang No. 37 Tahun
fnodofe:g;?ng Cmbaceman Republic 3: Dilaksanakan oleh 1 (satu) orang pejabat eselon IV dan
3. Peraturan Presiden No. 76 Tahyn ||dibantu oleh 1 (satu) orang staf.

2013 tentang Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik;

4. Permenpan-RB No. 24 Tahun

2014 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Pengelolaan

Pelayanan Publik Secara Nasional

5. Permenpan-RB No. 3 Tahun 2015

tentang Roadmap Pengembangan

Sistem Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik.

2. Mampu melakukan arahan teknis pengelolaan pengaduan;

.-.--——-_;__._.[1le| :'_','--.-.-]:

1. KomputeriPC!Laptop,
2. SOP Surat Keluar, 2. AT_‘K,
3. SOP Pelayanan Permohonan 3. Printer.

Informasi Publik.

{'r! 1|TFlr|I | ; . :-."-_!'al';'.i;]";

Apabila SOP ini tldak dualankan D|surnpan sebagaq data elektronlk dan manual _
maka pelayanan informasi dan aduan

kemasyarakat tidak bisa berjalan

dengan maksimal

]

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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Disposisi 5 Menit

reTP——— 10 Menit  |Disoosisi

Jawaban/ 30 menit |Jawaban/info

Aplikasi Lapor! |15menit |Masyarakat

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

