PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
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Nomor SOP : 066/2606/V1II/2022
Tagggal Pembuatan |: 10/08/2022

Tanggal Pengesahan |: 10/08/2022
Disahkan oleh Kepala D:nas Perumahan, Kawasan

Pemerintah Kabupaten Buleleng
Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan

Nama SOP Pa‘nangana’n Keberatan Informasi
Publik

1. Undang-Undang No. 14 Tahun  ||1. Memiliki kemuan no{aadta;
2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;
gbg;?::t%}‘l‘;"gﬁguﬁgnzLzhpl::l')“k 3. Dilaksanakan oleh 1 (satu) orang pejabat eselon IV dan
indosnsia: dibantu oleh 2 (dua) orang staf.

3. Undang-Undang No 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik;

4. PerKl No. 1 Tahun 2021 tentang

Standar Layanan Informasi.

2. Menguasai teknik komputer sederhana;
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1. SOP Pelayanan Permohonan 1. Komputer/PC/Laptop;
Informasi; 2. ATK;

2. SOP Penyusunan Daftar Informasi ||3. Printer;

dan Dokumentasi, 4. Jaringan Intemnet.

3. SOP Uji Konsekuensi Informasi

Publik;

4. SOP Fasilitasi Sengketa Informasi

Publik.

Apabila S8OP ini tidak dilaksanakan,
maka proses penanganan keberatan
informasi publik tidak bisa dijalankan
dengan maksimal

isiman sebaai data Itri manual
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. PELAKSANA = _ MUTU BAKU
2 Regtslrasl r - PPID  |Atasan PPID|KELENGKAPAN| WAKTU OIJTPUT ft R sy

(1) Formulir

Pengajuan
Pemohon Informasi menyampaikan pengajuan Imﬂr:?:?blm
keberatan atas tidak terlayaninya permohonan tersedia di
informasi yang dibutuhkan melalui: m ayanen Formulir
(1) datang langsung dan mengisi formulir PP'I)[‘; e Pengajuan
permohonan pengajuan keberatan informasi publik ditampikan di | Pada hari keberatan
deng o py iosutas diy QIR website dan dan jam nforrmast
(2) melalui website dengan mengisi formulir yang dapat diunduh keria Publik yang
telah diunduh dan menyertakan scan identitas diri 2) Fo ' telah diisl
(NIK) kemudian dikirim ke alamat email PPID yang o tomcopy dengan
QSRS O e identitas diri Rnghag:
(3) mengirim fax formulir permohonan informasi . (NIK) dari
yang telah diisi lengkan disertai dengan fax identitas oo

mengajukan

keberatan

Melakukan registrasi formulir pengajuan keberatan Semua data Daftar
pelayanan informasi dan menyampaikan pengajuan | Ll pemohon Padahari | Pengajuan
keberatan kepada Atasan PPID Memeriksa formulir informasi dan jam keberatan
pengajuan keberatan dari Para Pemohon Informasi disimpan dalam keria
dan memerintahkan PPID dan PPID Pembantu bentu hardcopy pi elﬁayana]s‘n
untuk menjawab permohonan informasi dan softcopy
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PELAK - MUTU BAKU :
e ‘o .-l PPIDatau |- = : e : :
Eemohon it 2t : i KETERANGAN
peonon | 29 | ppip | atasan PPID|KELENGKAPAN| WAKTU | ouTPuT _
Registrasi Pembant briad g B x b atia vl das e oo
daftar surat
Pada hari yang
3 Memeriksa formulir pengajuan keberatan dari Berkas dani diberikan
Pemohon Informasi pengajuan K am kepada PPID
R da PPID
Pembantu
Memerintahkan kepada PPID dan PPID Pembantu 4 Pada hari Surat
4 |untuk memenuhi permintaan informasi dari | I DL!? yang ;t(zlah dan jam perintah
Pemohon Informasi. AED——— kerja tertulis
Memberikan informasi yang diminta oleh pemohon
informasi kepada Atasan PPID jika informasi yang Dokumen/inform Padahari | . o &
5 |dimaksud telah masuk DIP. Atasan PPID akan C :) "‘; dan jam oubik
menjawab pengajuan keberatan kepada pemohon kerja
informasi.
Jika informasi yang dinginkan pemohon informasi
tidak termasuk dalam DIP yang telah diumumkan,
6 |karena informasi belum tersedia atau termasuk
informasi yang dikecualikan, maka diberikan surat
penolakan kepada Pemohon Informasi
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