PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENERIMAAN TAMU
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Nomor SOP : 066/2610/V111/2022
TanMPembuatan : 10/08/2022
Tang_gal Peng_esahan : 10/08/2022
Disahkan oleh Kepala Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan

Pemerintah Kabupaten Buleleng
Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan

Nama SOP
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1. Undang-Undang No 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah No 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU
No. 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
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1. Memlllkl kemampuan untuk menerima dan melayam tamu_
dengan ramabh;

2. Memahami struktur organisasi, tugas dan fungsi dinas;

3. Dilaksanakan oleh 1 (satu) orang pejabat eselon IV dan
dibantu oleh 4 (dua) orang staf.
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1. Buku Tamu,
2. ATK.
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1 SOP Surat Masuk
2. SOP Surat Keluar;
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Apabt!a SOP ini tidak dualankan ! Dl5|mpan sebaga[ data elektronik dan manual
maka palayanan tidak bisa dijalankan
dengan paik
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