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KEPUTUSAN KEPALA TINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMLUKIMAN
AN PERTAMAHAN KABUFATEN BULELENG

NOMOR : QCREZ27FELIIS 2023
TENTANG

PEMETAPAM STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERUMAHAN, KAYWASAN
PERMUKIMAMN DAN PERTANAHSN KABLIPATEN BLAELENG

KEFALA DIMAS PERLUMAHAN, KAYWASAN PERMURKIMAN DAN PERTANAHAN

Menimbang |  a. bahwe dalam upaya meningkatken dan menjamin oty pelayanan
kepada masyarakat dan tenwujudnys panyelenggacaan pelayanan
prima, paiu adanya Standar Pelayansar;

b. bahwa berdasarkan perfimbangan sehagaimana dimsksud dalam
hunff &, perlu menstapkan Keputusan Kepals Dines tentang
Penetapan Standar Pelayanan pada Dingd Perumahan, Kawasan
Penmukiman dan Partanahan Ksbupaten Bulsleng.

Mangingat : 1. Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2003 tantang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dasrah
gebagaimana telah diubah dergan Undang-Undang Momor 9 Tahun
20145,

3. UndangUndarig Momar 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pamerinlahan {Lembaran Megara Republik [ndonesia Tahun 2014
tomer 242 Tambahan Lembaran Magara Rapublik Indonesia Momsr
RBRT;

4, Pgraturan Menlerd Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformes
Birokrasi Momor 15 Tahwn 2014 tenlang Peduman Standar Palayanan;

&. Peraluran Daerah Kabupaten Bulsleng Momor 3 Tahun 2017 tentang
Perubahan Atas Paraturan Daerah Momor 2 Tahun 2002 tenteng
Perizingn; -

§. Peratran Daerah Momor 17 Tahun 2819 lentang Perubahan Atas
Peraturan Dagrah Wemor 13 Tahun 2018, Tentang Pambentukan Dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupalen Bulsleng {Lembaran Casrah
Kabupaten Bulsleng Tahun 2018 Nomor 11; '

7. Peraturan Bupali Buleeng Nemor 52 Tahun 20621 tentang
Pambentukan, ¥edudukan, Susunan Ooganlsasi, Tugas dan Fungsl
serta Tale Kerja Dinas Dasrah dan Satuan Polisi Pamong Praja,

MEMUTUSKAN :

Menzlapkan : MEPUTUISAN KEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN FERMUKIMAN,
DAN PERTANAHAM KABUPATEN BULELENG TENTANG PENETAFAN
STANDAR PELAYANAN PADA DINAS FPERUMAHAM, KAWASAN
PERMUKIMAN DAN FERTANAHAN KABUPATEN BULELENG




KESATU - Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Buleleng dengan rincian sebagaimana lercantum
dalam Lampiran yang tidak terpisahkan dan Kepulusan ini.

KEDUA . Jenis pelayanan sebagaimana dimaksud dalalam Diktum KESATU adalah:

1.

2
3

S

g,

Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum Perumahan
Kepada Pemerintan Daerah,

Penerbitan Kajian Teknis 1zin Perumahan.

Pendataan dan Verfikasi Rumah Tidak Layak Hum, Rumah Korban
Bencana dan Rumsh vyang Terkena Relokasi Program
Kabupaten/Kola,

Rehabilitasi Rumah Bagi Korban Bencana;

Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh,
Pelaksanaan Pembangunan Pemugaran/Peremajgan Permukiman
Kumuh;

Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni pada Kawasan Permukiman
Kumuh dengan Luas di bawah 10 (sepuluh) Ha;

Pembinaan dan Pembentukan Kelompok Swadaya Masyarakat/Badan
Keswadayaan Masyarakat,

Fasilitasi Pemanfaatan Tanah yang Dikuasai Negara,

10. Penataan dan Penyelesaian Sengketa Pedanahan:

KETIGA, . Segala biaya yang diperiukan sebagai akibat diperlakukan Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan, Belanja Daerah dan Belanja
MNegara Tahun Anggaran 2023,

KEEMPAT : Keputusan inl mulal berlaku pada tanggal ditetapkan,

K& n ini &

Ditetapkan di : Singaraja
Pada tanggal - 28 Februan 2023

Pembina Utama Muda (IV/c)
MIP. 19670102 199803 2 003

ikan kepads ;

1. Bapak Bupati Bulelang;
2. Bapak Sekretaris Daerah; dan

3. Arsip.



LAME|RAN © KEPLITUSAM KEPALA DINAS. PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN,
AN FERTAMNAHAK KABLUPATEN BULELENG
NOMOR  : 000.8.3.3/751/1142023
TANGGAL : 28 Fabruar 2023
TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS
FERUWMAHAN, KAWASAM  PERMUKIMAN  DAN
PERTANAHAN KABURATEN BULELENG

1. Penyerahan Prasarana, Sarana dan UHitas Umuem Parumahan Kepeda Pemerintah
Daerah;

Komponen Standar Pelayanan terkail dengan proses penyampaian pelayatah

Ma. - . Kemponen Uralan

1 | Persyaratan 1. Gural Permohonen Penyerahan Prasatana, Sarana

dan Utilitas {PSU) Perumahan oleh pengembang.

KTF Femohon

Sural Permyatsan

Fatosapy Pengesahan Rencana Tapak

Akta Pendin Badan LsahaParusahasn

Surat Pelepagan Hak Alas Tansh dar Pengembarg

Kepada Femenntah Daerah :

7. Pengesahan Rencana Tapak (Site Flan) yang telah

_ dizefujui cleh Pamarinlah Caesrah

I"Z [Gmtem, Makanisme fan . 1. Femohon mengajukan semua persyaraten ke Dinas |

' Proaadur Perumanan, Kawasan Pammukiman dan Peranahan
Kabupaten Bulsleng,

2. Dinas Perumahar, Kawasan Parmmukimen dan

SIS

Pertanshan Kabupaten Bulgleng mengundang
anggeta Tim  Veritkasl Paenyerahan Frasarana,
Sarana dan Ltiitas Perumanan dan Permukimzn dan
Sakielarat Tim Verifikasi Penyerahan Prasarana.
Sarana dan Uliltas Perumahan dan Patmukiman.

% Pemerdkspan lapangan penyershan PSU bersama
Tim Yerkasl Panyerahan Prasarans, Sarana dan
Utilitas Perumahan dan Parmulkomean dan Sekretariat
Timn Verifikast Penyerahan Praserana, Sarana dan
Utlitas Perumahan dan Permukiman

4. [inas Perumahan. Kewasan Parmukiman dan

| Paranahan Kabupaben Bulelang membuat Laporan




| g,

Hasd Pemerksaah Lopangan sesusi " dengan
kepulusan Tim Verlfikas! untuk di iampirkan pada

" Barila Acara Haad Pemariksaan Lapangan,

Dinas Ferumahan; Kawasan Permukimsn  dan
Pertanahan Kabupaten Bulgieng membuat Berita
Acara Hesil Pamerkzaan Lapangan yang ¢l
landalangani ¢leh Tim  Verfikasi  Penysrahan
Prasarana, Sarana dan Liiklas Perumahan dan
Pamukiman  dan  Sakrelsiat  Tim  Venfikasi
Penyershan Prasarena, Serana dan  Utilitas
Ferymahan dan Permukiman.

Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Perlanahan Kabupaten Bulabsiyg membual Berta
Acara Serah Terima Penyerahan Prasarana, Sarana
dan Lbiitas (FSU) Perumahan yang ditandatangani
aleh Pamehon! Pengembang =slaku pihak patama
dan Bapak Bupali selaku plhak kedua.

Dinas Parumahan, HKawasan Permmukiman dan
Pedanahan Kakpatan Buleleng bersurat ke Kepala-
Bladan Pengakla Feuanpen dan Perdapatan Dasrah
Wabupaben Bukzleng unluk Paimohonan Penilalat
Ape PEL Perumahan.

Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan Daerah |

-Kahupaten Bukaleng yatu Tim Panilaian Barang Milk

Dserah Kabupaten Buleleng mefakukan Penllaisn |
Barang Millk Caerah terhadap Aset PSU Parumahan.
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Jangka Wakiu Pelayanhan

BiayaTarnl

30 hari

" Tidek Ada f Gralis

Produk Pelayanan

Berta Acara Hasil Pamecksaan Lapangen
Barta Acara Sersh Terlma P3U

Penanganan Adusn, Saran
dan Masukan

I R e il

Katak Saran

Website ; hitp:/fdisparkimta_ bulelengkab. go.id
Telepon : (Q3E2Y 21843

Email ; digpetkienia bulelengkat. go.id

¥anal Lapor SP4NL

Layanan Pengaduan Langsung Lokasi © Dinas
Ferumanan, ¥awssan Parmukinnan dan Pertanaban

Kab. Buteleng, Jalan Tekeng Mo. 1 Banyusasd




Mekanisms pemngaﬁn pengaduan earan dan masukan

dilaksenakan clenaan tahapan sebafal berki:

Cak ditempat

Koordinas! internal

Koordinast ekstemal

Tindak lanjul dan Fekomendas

Senin-Kamis puhﬂl DE_O0 - 16,00 wits, wakty

istirahat puky 12,00 - 12,45 wita

Jurmed pukul 08,00 - 13.00 wita

r. Hari Sabte, Winggu dan harn besar nasonalicdt
bargama libur.

B A oM

T | Waktu Falayanan

=

Kompenen Slandar Pelayanan ferai dengen prosss pangalotaan pelayanan diintemal organisasi
(Man ufeciuring) ' '

—

| :
' No Komponen : Uralan

1 | Dasar Hukum a. Peraluran WMentard Defam Neged Mamer § Tahun
2009 lentang Fi;ad:_}n'ﬂn Fonyeraban Presarana,
Sarana dan Util':ths Perymahan dan Permukiman dl
Davrah dalam Pasal 11 yailu pemerintah Daerah
meminta pengembang untuk menyershkan PSU
perumanan Jan _'peq'rnuklrrm dan dilakuken pallng
larnbal 1 1ahun sétalw masa pemeliharaarn,

2 | Sarona Prasarana danfalau Sarana Frasarana dan/atau Fasiitas berada dh Dinas

Fasilitas Perumahan, Kawasan Parmukiman dan Pertanahan
: Kabupaten Bulaleng yaiu Kamputer dan Printer A3, '
7 | Fompetensi Palaksana " a. Terampil mengoparasikan kompuar,

b Mampu bersikap segan, ramah dan komumikatif
¢. Dislplin dan taal wakiu pelayanan,

4 | Pengawasan Internal Berenjang mulsi dan Pojebat Fungsional, Kepala
' Bidany Perurnahan dan Kepala Dinas.
5 Jumleh Pelaksana Petugas di Dinas yang fergabung dalam Tim Tim

Verifikas| Panyershan Prasarana, Sarana dan Litlitas

Farumahan dan. Permukiman ¢an Sekrelarial Tim

verifikagl Ponysmhan Frasarana, Sarana dan Ltiltas

Parumehan dan Perrukiman. aebanyak 18 orang.

& | Jaminan Pelayanan 1. Adanya Slandar Operasional Prozedur (SOPY;
Adanya Kode Efik Pegawai;

3. Tidak ada diskriminasi tachadap pemohon,




Jaminan Kearnanan  dan |
Keosslamatan Petayanan

Apabila barkasidokumen sersh lenma PSU sudsh |
|adi maka al-:an! terzatal o bagian aset dan
berkge/dakumen | akandisimpan  pada  Dinas
Ferutnshan. I{a'l.r-'aisan Pesmukiman dan Partanshan.

Evaluasgi Kineja Felaksans

" Rapai koordinasl nlern rulin setigp bulan dan

insidental terkait palaksanaan program keghaten dan
peElayanan;

Melalui Survay Kapuasan Masyerakal (SKM}

secara ntin dan berkelanjutan sebagal upaya
pertiakan Jan peningkatan kinerja palayanan.




Panerbitan Kajlan Teknis Izin Perumahan

Komponen Standar Pelayanan tarkalt dengan prosas panyan-ipaian pelayanan
!

Mec>

Kamponen

Uraian

1

Parsyaralan

Parsyaratan administarsi permehonan pengesahan rencana iapak
adalak . !
Surat Parmohonar; '
Prinsip Parsatujiran Membargun (PP},
Surat Pemyataan Penyanding,
Surat Pemyalaan Pemonon (Bermatarai Rp. 10.000,-);
Sural Dukungan Kelian Adat, Perbekal dan Camal;
Sural parmyalaan pelepasan hak atas {anah yang dlpergunakan
urituk PSL) perumahan {Luss PSU rinlimal 30%);
g. Surat Ferdan|lan Persetujuan Jika Menggunakan talan Lingkungan,
h. Surat Kuasa Bermaterai (ika dikuagakan)
i Fota Copy KTF
i. Fotokopl Serifikel’ Surat Kepemilikan Tanah
i Dokumen gambar yaitu
|. Dokurmen Perencanaan Site Plan Perurahan
+ Gembar Pata Lokasi '
« Gambear Slta Fian
» Gambar Rencana Bick PSU F:'arurnahan
= Garnbar Rancana Blok I{an.rling!
+ Gambar Rendana Jaringan Aif Limbah
» Gambar Detall Jalan dan Drainsss
m. Dokumen Perencansan Bangunan Rumeah

« Rencana Arsitaptur dan Stroklur Bangunan

- P Bp OoH

« Rencane Spesilikast Bangunan

Sistem,
Mekanizme
dan
Progadur

1. Pemohcn mengajukan semua persyaratan ke Dinas Penanaman Modal |
dan Pelayanan Terpadu Satu Pinlu (DPMPTSP) Kabupaten Buleleng,

o DPMPTSP Kab. Buleleng malakukan pengecskan kslangkspan dan
persyaratan berkss dan selzlab lengkap diajuken ke Dinas Perumahan,
Koowason Permukiman dan Partanahan Kabupaten Boleleng untuk
parmachonan rekomendas| ekms, |

3.Surat masuk ke Kepala Cinag Perumahan, Kawasan Fermukimean dan
Peranahan Kabupaten Buleleng dan merbenkan disposisi kepada
Kepala Bidang Perumahan untuk meamndakianjuti permehonan.

4. Kepata Hidang Peiumahan merugaskan Pejabat Fungsicnal Teknik Tala
Eangunan dan Perumahan And Muda untuk melakukan pENgEcakan




kelengkapan administrasi dan mengagendakan survey lapangan dalam
rangka penerbitan kajlan 1eknis

| & Meisksanakan survey dan pemerksaan lapangan dalam rangka

penerbitan kajian teknis.
&.Membuat rekomendasi teknis perumahan permohonan pengesahan

rencana tapak (site plan).

7.Menandatangani hasil kajian teknis dan tim teknis oleh Kepala Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Perianahan Kabupaten
Buleleng.

8 Mengiimkan hasil rekomendasi teknis ke DPMPTSP untuk

ditindaklanjuti dengan penerbitan pengesahan rencana tapak (site plan).

" Fengajuan Permmobona g
Tapn Ferpmanan ke

|':‘-"B'“":'""-I- i A Fapenghapan -

g [k rsen ., Tolinis OPWFTER

Frrmeshonan Fesrenass Teanis

Pengsmoangsn Peremetan Qkh

* Kbl Dinas DFMPTER Kepads
sk Drinas PERKIMTA

proimatie ol Dl Ll e
J‘. Dd-||.|.rr-'r| le LEﬂnﬂlﬂﬂ
GeEmat Dungjan Keadaan Lapergan
* dwn Pmaiaran Yang Hetkee)
1 Prriiaian
® RApkniréndss Tkt
Jangka 7 han
Waktu
Pelayanan
BiayafTanf | Tidak Ada | Gratis
Produk Rekomendasi Teknis Pengesahan Rencana Tapak Perumahan
Pelayanan
Penangana | 1. Kotak Saran

'n Aduan, }2. \Website : hitp:/idisperkimta bulelengkab.go id




e e —

“Saran  dan | 3. Telepon: (0362) 21843

Masukan 4. Emall | dispeckimta bulelengkat.go.id

|5. Kanal Lapor SP4N |

8. Layanen Pengaduan Langsung Lokasl © Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Fertanahan Kab. Buleleng, Jalan Teleng No. 1
Banyuasn

Mekanisme penanganzn pangaduan:'saran dan masukan dilsksanakan
dangan tehapan sebagal berlwut: .

1. Cek ditempat

2 Koordinasi intemal
3 Koordinasi eketemnal
4
a

. Tindak tanjut dan Bakarandasi
7 | wWakiu . Eenin-Kamis pukul 08.04 - 15,00 wita, wakt istirahat pukul 12.00 —
Falzysnan 12,45 wita

b. Jurmat pukul 08494 « 13 .60 wita
. Hari Sabtu, Minggu dan hari besar nasionaliculi bersama Gbur,

Komponen: Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelalaan pelayanan ¢h internal orgamisasi
{Manufecturing)

i - .
' No. Kempaonen Uraian

1 | Dasar Hukum a. Peraluran Pamerimah 14 ishun 2016 tentang
Fenyalenggarasan | pefumahan dan Kawaaan
Permukiman pada pasal {8 bahwa Perencanasn

Prasarana, Sarana, dan Lhiftes Umum yang telah
™memanihi parsyaralan wajib mendapal pengesahar
deri Pemarinlah Daerah sequal kawenangannya.

b. Pemaiuran Mlavntaf{ Perumehan Rakyat Momor 22
Tahun 2005 tenlang Pelunjuk Teknis Kawagan Sisp -
Bangun dan Lingkungan Siap Bangun yang Berdin .
Sendin.

c. Pemturan Mentard Megara Perumahan rakyel nomar '
tahun 2079 tenlzng Perutahan Atas Peraluran
tMenterd Perurnahan Rakyat Nomor 10 Tahun 2042 |
Tentang Penyelenggaraan Ferumahan dan Kawasan
Pamukiman Dengan Hunian Bermbang.

d. Peraturan hanien Nagara Perumahan Rakyat Nomar :
11PERMENM2008 Termang Padoman Keserasian
¥awasan Pemumahan Dan Penmk(man.




]

Sarana Fraserang danfalau

" Fagilitas

Karpelans! Pelaksana

o4

Sarans Prasarana ér.anfatau Fesikas berada di Dings |
Perumahan, Kawasan Perrukiman dan Pertanzhan
Kabupaten Buleleng yaity Kormpuler dan Prnter,
Tarampl mengoperagikan kemputer:

Marmgy bereikap sopan, ramah dan komunikati;
Cisiplin dan taat wektu polayanan.

Poangewatan ntarnal

Berenjang mulai dan Fejabatl Fungsional, Kepala
Bidang Parumahan’ dan Kepals Dinas

Jumlah Palaksans

Jarmanan Pedayanan

Fetupgas di Dinas Perumahan, Kawsasan Permukiman
dan Peranaharn yang lergabung dalam Tim sebanyak -
3 orang . .

Adanya Standar Opsrasicnal Prosedur {SOP};

Aclanya Kode Etik Pegawar,

Tldak ada dighriminasl terhadap pemoban.

Jaminan Keamenan dan
Kazelamalan Pelayanan

Evallas| Kingrja Pelaksena

Apabila Surat Rekomendagi sudan jadi aken di kidm
lengsung ke Dines DPMPTSF sara arsipnya akan
disimpan dan pemohan dihubungi melalui telzpon.
Rapal keordinasi intem nutin sefiap bulan dan
insidental terkalt pelaksanaan program kegiatan dan
pelayanan:

belalui Survay Kepuasan Masyarakat (SKM)

seCara rulkn dan hierkﬂlanjutan sebage upaya

perbalkan dan peningkatzn kineda palayanan.



3. Pancatzan dan Verifikasi Rumah Tigak Layak Hunl, Rumah Kerban Bencana dan
Rumah yang Tarkena Relokasi Program Kabupatd

Kota;

Komponen Stendar Pelayanan terkall dengan prosgs pan:.rar-lpaian pedayanan

: Mo.

Urnian

huni/rumah korban|bencana den atau data rumah yang

penanganan fumah tidsk layak

Progedur

¥omponen
1 | Persyaratan a. Froposal usulan
i tarkena relokasi program Kabupaten
"2 | Sistem, Mekanigme d=n 1. Pemchon dalam

rmenyampalian p

hal m adaleh  desa/kelurakan
opesal dan atau data ke Dinas

Perumahan, Kewasan Permukiman dan Pertanshan

#ah. Buletany;

B R N

Palugas merskap

Penyusunen data

perurr@hen dan

sabaal
DEnkUtTyYa;

verhkasi iapangan iehadap data usulan;

Hasl vedfikasi yang telah memenubn persyaratan
dirchomendasi U

dale dasar

6. Menyampsikan hagil varfikasi kepada pemohon

iata;

nail yerfikasi lapangan;

Eu!: di susun dalam databasa
i input dalam webste E-RTLH

penangaEnan pada  tahun

-
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3 [ Jangka Wakiv Pelayanan L7 {Lima'}} hari {jangka wakiv proses venfikasi lapangan
bessifal relatif tergeniung jumlah dan jarak dala yang
givsulkan)

4 | BiayaTanf | Tidal Ada ! Gratis

"5 | Produk Palayanan B Dokuan date rumeh tidak layak honio fumah kerban
bencana dan data rumah yang terkena relokasi pragram
Kabupaten .

&  Penanganan Aduan, Seren | 1. ¥etak Saran ]
dah Masukan | 2. Wsbste : hitp:disperkimts. bujalangkab.go id

. 3. Telepen : [0362) 21843
4, Email : disperkimta. buistangksb go.id
5. Kanal Lapor 5F‘4|"~![

I 5. Layanan Pengaduan Langsung Lokasl @ Dinas

Perumshan, Kawasan Permukiman dan Partanahan
Kab, Buleleng, Jakan Telang No. 1 Banyusar
Makaniane panangaﬁan pangaduan saran dan masukan
dilakzanakan dengan lahapan sebanal berikwi
' 1. Cek diterrpel

2. Koordinasi intsimel

3. Keordinasi ekstemal

4. Tindak lanjul dan Rekamendasi :

7 | Waklu Pelayanan a. Sonin-Karmis pukul 08,00 - 156,90 wita, wakiu igirehat

pukul 12,00 — 12.45 wita.

b, Jumat pukul 08,00 - 13.00 wita.

c, Han Sabtu, Ninggu dan hai besar nesionad/cull
bersama libur.

Komponen Standar Pelavanan terkait dengan proses pangelolaan pelayanan di intemel crganisasi
(Manufactunng}

Mo, Hompanen Uraian

T | Dasar Hukum 2. UU No. 1 Tahun 2041 Tenlang Perumahan dan
K.awasan Parmukiman
B Femalran E!upaﬁ Budalerg noster 52 Tahun 2027
Taniang Pambentukan, Kedudukan, Sugunan
~ Qrganlsasi, Tugais dan Fungs| sera wata kerja Ciras
Daerah den Satuan Pelisi Pamong Praje
e, Surat Kepulusan Kepals Dinas Perumahan, Kawasan
Permukimnan dan Peranahan Kabupaten Bulekang




nomor 98 Tahun 2022 tentang petunjuk teknis
peiaksanaan bantuan rumah swadeys peda Dings

Perumahan, Rawasan Pemukimgn dan Paranahan

Kabupaten Bulalang Tahun 2022

Sarana Prazarana dantatau

Fasllilaz

Kompetensi Pelaksana

" la Mampy mengidentifikasi komponen bangunan

Sarana Prasarana dan‘atau Fasditas berada di Dinas
Ferumahan, Kawasan Permuluman dar Pedanaban
Kabupalegn EBuleleng yaitu ARt Tuls, Maleran, Komputer

dan Prinier.

geehung
b, Terampil mengoperasikan kompalar;
c. NMampu bersikap sopan, rarmah dan komuniketif;

g, Dislplin dan taat wakiu pelayanan. |

Fenqawasan Intermnal

Berjgnjang mulai dari Fejabat Fl..ll'lgﬁil::l-l‘-léﬂ:-ﬁepam Bidang
Perurnahan dan Kepala THnas.

Jumlah Pelaksans

1 [aaly) orang

Jaminan Felayanan

1. Adanya Standar Operasional Prosedur (S0P,
2. Adanya Kode Eﬂk Peqawai;
&. Tidak ade disknminasi larhadap pemahon.

Jaminan Keamanan dan

Eesalamalan Pelayanan

Dokumen data usuian selurdhnya sudah di'l:ﬁ::El.E
aoftcapy di H.::lmputar|

Evalugs Kinerjs Pelaksata

8. Rapst koordinasl termn rutin ssliap bulan dan
insidental terkait J:elaksanaﬂn program kegiatan dan
pElaEyanan;

b,  Welaui Survey Kapuasan Masyarakat (SKM) secam
nHin den berketan|utan sabagal upaya perbailcan dan
pEningkatan kinerlja pelayanan.




4. Rehabilitasi Rumah Bagi Korban Bencana;

Komponen Standar Pelayanan terkat dengan proses penyampaian petayanan

Mo

1

Komponen

Uraian

Persyaratan

Surat Permohonan (Proposal Pengajuan Bantuan)
Pemahon marupakan korban lerdampak bencana
Surat Domisill

Bukti Kepemilikan Lahan

B m N -

Sistem, Mekamsme dan

| Prosedur

1. Pemohon dalam hal ini adalah Desa/Kelurahan |
mengajukan Proposal Permohonan Bantuan dengan
berisikan persyaratan yang lengkap secara kolekiif.
Petugas melakukan verifikasi kelengkapan proposal

3. Melakukan pengecekan fisik lapangan
Usulan yang layak akan direkap untuk diajukan
sebagai calon penenma bantuan

5. Penyesualan usulan calon penerima bantuan dengan
jumiah alokasi di setiap tahunnya

6. Penstapan penenma bantuan sesuai dengan alokasi

yang ada
7. Pengawasan Pelaksanaan Bantuan.

;s el errgpes wr Wnidar
Earienn i iails Progoes’
Sl i LR T

P!

o e an
S DAh T Tekiia

LEESEE T
Liwulan Trae® Do il Dk
E11rna Panerimn Banioars =
Hurriih Sixle ok Periaaki

Lingme
| s
L]
gy Uiy Carm
e e el B AN DERQaEn
Mok Tlnp Tahirera

L

Parsimialin S Frme ema el

l

B g O e L
Feindoizermsn Roman |

' Jangka Waktu Pelayanan

| 5 (Lima) har kefja disesuaikan dengan volume usulan,
jarak dan lokasi usulan yang diusulkan,




4 | BiayafTarlf Tidak Ada ! Qralis

5 | Produk Felayanan Rekabiltasi Rumah Bagl Korban Bencana {Dansos
Bernupa Llang)

1. Kectak Saran

2. Wabsile : hilp fdisperkimila bulefengkab.go.id !
3. Telepnn:{ﬂﬂﬁz}i‘!‘tﬂﬂ
4, Email disparhirntga.bulalmgkab.gu.id
b
G

& Pananganan Adyan, Saran
dan Masukan

. Kanal Lapar SFP4M]
. Levanan Pengaduan Ladsung Lokas| Dinas |
Perumahan, Kawasan Parmukiman dan Pertanshan

kab. Buleleng, Jallan Teleng Mo. 1 Banyuasni

Makanisme penanganeim pangaduan saran dan masukan

s dilaksgrakan dengan lahapan eebagal barkut:

1. Cekdlitempat |

2. Koordinas! inlermal

3. Koordinasi Eksten:'lal

4. Tindak lanjut dan Rekomendasi

a. Senin-Kamis pukuol 08.00 - 1530 wita, wakiy
islirghat pukul 12.00 = 12 45 wila

Jumal pukul 08 040 - 13.00 wila

Har Zabtu, Mingou dan hari besar nasionalfout
barsama libur,

T Waktu Palayanan

&

Kamponen Standar Felayanan terkalt dengan proses pange{olaan pelayanan gi intamal crganisasi
[(Manufactunng)

Me. ! Komponer: | Uraian

1 - Dasar Hukum a. Parmen PUFR Nl;;:l_ 13 Tahun 2018

b. Peraturan Menteri Pekegaan Lmum dan Permahan

= Rakyst Republic ilndnnesla Nomer OSPRTM/Z018
tenfang Barfuan Stimulan Perumeahan Swadaya
{harila Negara Republik Indonasia Tahun 2018)

. Surat Edaran th'akiur Jendral Perumahan Momor
OMSEDN2021 | fenlang  Pewnjuk  Teknis
Penyalenpgaraan  Kegiatan  Banlgan  Stimulan
Ferumahan Swadaya

d. Paraturan BNPS8 Mo .3 Tahun 2015

&. Paraturan Eupati Buleleng Nomor 52 Tahun 23E1
tgntany Pembenlukan, Kedudukan, Susunan




Chpanlsash, Tugas il:lan Fursgsi Serta Tala Kerja Dinas
Daerah dan Satuan Pameng Praja

Sarana Fragsarana dan/atau
Fasilitas

Sarana - Praserens den‘alay Fasdilas berada di Dinas
Ferumanan, Kawasan Permukiman dan Perdanatan
Kabupaten Bulelsng yalitu Komgputer dan Printes

Kompelensi Polaksane

Fengawasan |nternal

a, Terarmpil mangape;rasrkan kompuler,
b. Mampu barsikap sopan, ramah dan komunikalif,

¢. Disiplin dan taat w}ah:lu i lavanan.
I

| Berjenjang “dad  Pejabal Fungelona! Taknik Taia .

| . .
Banguran dan Perumahan Akl Muda, Kepala Bidang
Perumahan, dan Kepala Dinas Ferumahan, Fenvasan
Permukiman dan Ferlanahan Kabupaten Huleleng

Jumigh Felaksana

Koordingtor 1 Crang,’ tenaga penyulh dengan raslo
maksimal 1:25 dar pehedima taniuan, sara Um leknis 5
srang. '

Jaminan Falayanan

1. Adanya Standar Operasional Prossdur (SOP,
2. Adanys Kode Etik Papawa,
3, Tidak ada dislcr‘]mi'naﬂi terhadap pemohon.

Jaminan Keamanan dan '
Feselamatan Palayanan

Apabila dalam pelaya:nan “ada kekurangan dala tergai
panganan, akan dilakikan konfirmasi lang=ung dam'atad
Treelalui sUrat

Evaluasi Kinerfa Pelaksana

c. Adanyalime schedule dar pekerigen yang ada agar |
setiap petugas memilikd target dan tanggung [awab

d Rapsd koordinasi fiap bulan unfuk mengetahui
progres dan kandala dalam pelakeanssn pekeraan

e, Penyampaian laparan progres Delk satiap saminggu
sekal :

|




6. Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh;

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian pelayanan

No. Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Proposal Permohonan Bantuan
2. Surat Domisili
3. Bukti Kepemilikan Lahan
2 | Sistem., Mekanisme dan Pemchon yang dalam hal ini Perangkat Desa

Frosedur

i Tminttita Farl ity a—————————
Aurnah Budsh i Perbaiki

membawa Proposal Pengusulan secara kolektif yang
dilengkapi dengan surat pengatar dar Kepala
DesalLurah, termasuk Desa yang masuk dalam Desa
Miskin Proritas Pembangunan Kabupaten Bulelang.
Petugas melakukan venfikasi kelengkapan proposal
Melakukan verifikasi terhadap usulan yang sudah
sudah masuk.

Usulan yang layak akan direkap untuk diajukan
sebagai calon penerma bantuan.

Penyesuaian usulan calon penerima bantuan dengan
jumiah alokasi di setiap tahunnya.

Peretapan Penerima bantuan sesuai dengan alokasi |
yang ads.

Pengawasan pelaksanaan bantuan.

J Dend Wesiokan Usalar
Feacdian, lw bk Prosfuras
ol e Kopesar
I

;

;.l-rll'- .]nl.l.r;
e Tie Ty

Wl waian

i hadar: Ticwk Sonzm g [moiads

Ligaan
il Setai

P pupmian S Peraere Mt

P e Harisddl |




Jangka Wakiu F'E|EI:|.|'EIFIE-H-

[5 {lima) hari kera disasualkan daengan wolume usuian,
jarak dan lokasi usulan yang dlusulkan.

BiayaTant

Tldak Ada ! Gralis

Produk Pelayanan

Rumah Lewak Huni bag] masyarakat berpenghasilan
rencian,

Fenangenan Aduan, Saran
t&an Masukan

- Wekanisme penanganan pengaduan saran dan masukean
dilaksanakan dengan 2hapan setagai barfkul:
1. Cek diternpal

1.

U

Kaotak Saran

Wabsite . hitp-fdisperkamia. bulelengkab.go.id
Telepon ; [H362) 21643

Email ; disperkimta, bulalengkab go.dd

Wanal Lapor SF4MI

Layaran Pengaeduan Langsung Lokas! . Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Fertanahan

Kab. Bulaleng, Jalan Talang Mo, 1 Banyuasn

Foordingsi inlemal
Faordinasi ekstarnal
Tindak fanjul dan Rekomendas

¥

Wakiu Pelayanan

Ll & P2

i

Senin-Kamis pukul 08.00 - 15.30 wita, wakiu
istiranat pukul 12 .00 = 1245 wita

Jumat pulkul 08.00 - 13.00 wita

Han Sabtu, Mlnggu dan har besar nasl-:mal.fc:utl
bergama libur,

Komponen Slander Palayanan lekall dansan proses pengalolaan pelayanan di infemal organ|sasi

Peraturan Manler| Pekergaan Umum dan Perumahan

{Manufaciunng} :
Mo, Komponan Urzian
1 | Dasar Hukum | a

. Bural Edaran Direldur Jenderal Perumanan Mamor

Rokyat Rapubllk Indonesla Nomor OBPRTM2018 :
ientany Bantuarn Stmudan Perumahan Swadaya
{(Berte Megeara Republlk Indoresia Tahun 2014
Momoe 403}

DASEIDr2021 tentang Fetunuk Teknis
Peoyalanggarsan  Heqgiatan  Bantean  Skmulan
Perutmatan Ewa:jarfa




Sarana Fresarana dan/atad

Fasiltas

Serang Prasarana danfatau Fagilitles berada o Dinas
Fargmahan, Kawasan Pemmukiman dan Fatanahan
Kabupalan Buleleng vaitu Alalt Tulis, Alst Likur Panjang,

Komputer dan Prinder,

| Kompetensi Pelaksana

Pengaveasan |rermg|

g, Mermahaml spesfikas| Rumah Layak Huni

b, Mampu melakuksn  pengawasan  pelaksanasn

kantruksi bangunan
G Terampil mengoper@Asikan kampuier;
d. Mampu barsikap sopan, ramah dan komunikalf,
g. Digiplindan 1agt wakhl pelayansan.

‘Becjsnjang dar Pesabal Fungsicnal Teknik Tata

Bangunan dan Parumahan ARl Muda, Kepala Bidang
Ferurnahan, dan Kapeala Dinas Perimahan, Kawasan
Parmukiman dan Pedanatian Kabupsaien Bulsleny.

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminen Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

Kocmdingtor 1 orang, teneaga penyuluh dengan rasio
maksimal 1:25 dan peneima banluan, sefa im ekhls 5
rang.

1, Adanya Standar Qperasianal P rosadur (SOFY;
2. Adanya kode Efik Pegawsas,;
3. Tidak ada diskriminasi terhadap gemohon.

Apabila dalam pelayenan ada kekurangan data lerkai

pengajuan, akan dilakukan kanfirmas! [Bogsung dandatau

melalul sural.

- Evaluasi Kinerfa Pelaksana

a. Adanya time schedule dar pekeraan yang ada
agar setiap petugas meriliki targal dan ANGGUNG
jawah. '

b. Rapat koordinasi Lap bulan untuk mengetabui
prograss dan kendals dalam pelaksanaan
pekarjaan.

1 .. Penyampeesan [aporan progress fisik sefap

seminggu sekah.




6. Palaksanaan Fembangunan Pemugamnﬁmmajunil’-‘ennuhimm Kumuh;

Komponen Standar Pelayanen lekail dengan proses panyampaian pelayanan.

1

Mo,

Komponan

Persyaralan

Uraian

_'l.l

. Metupakan Warga Wepara Indanesia yang sudah

perkaluarga dan memiliki KTP dan KK.

Balum memiliki rurn?ah atay memdki dan menampal
selu satunya rurnah: dangan kondis! idak ayak huni.

Belum peimab memperolsl BERS atau  bantuan
sejenis uniuk progran penimahan.

Merupakan Masyarakal Frasejahtera (terdaftar dalem
DTKS) dan Berpenghaslan pallng banyak sebesar
pehn minimuam habﬁpalemku!afpmvinsi.

Bersedia mengikuli keterduan pragram antara 2l
berswadaya, golang-royong, langgung remiang dan
mambentuk kekompok.

Kelayakan Taknls uniuk rmendapat banivan maliputl @
Fenarima bantuan yang belum mamilikl rumah alau
penef ma antuan yang rmamiik rumah dalam kondigi
rugak barat hingga rusak total untuk manu kegistan
pembangunan béru. yang ditentukan malaul
pamedksaan sesual dengan krteda rumah [ayek huni
dengan rncian penilgian  ketzhanen  bangunan
meliputi komponen struktur bangunan [ pondas, sloof,
kolomdtiang, ring balok, kerangka slep dan kualltas
bahan penutup slap, lantai dan dinding).

Sigtam, Mekanizme
Prozadur

dan

2.

. Persiapan Pelaksanaan Meliput ;

4. Perekrrtan dan Pembekalan Tenaga Faesilmedor
Lapangan {TFL) ssbapai tenaga pemmbedayaan
local yang menjadi penggerak! pendamping
penrerma baniuan dalam melaksanakan kegialan
Rurmmah Swadaya uniuk mewujudkan Rumah
Layak Hunl,

b. Penunjukan Bank FPanyalur adalah Bank Umum
yang sehat yang menampung rekeping kas
umdrn  daerah dan dilslapkan oleh Kepala
Desrah dengan mematuhl kedentuan penyaluran
(peryaluran dans bartuen rumah  swadayay

dalam perfanjian kerja sama;

Penyizpan Calon Panerma Bantuan [CFEB) maliput] ;




a. SBosialisasi  dan  Penyuluhan meangenar
infermasi penyelenggarsan Rumah Swadaya
kerpadda masyarakat.

b Hesil verfikesi ¢aion penarima banluan dalam
baniuk dokumentasi adminisirasi, foto ramah

carla |embar wverflkagi calon  panarima
pantuan yang barfursgs umtuk
mengidertifikasi CPB, Menyusun rencang
kepiatan seliap GPE dan strelegi palaksanaan
kagfatan saetlap kalompok.

t  Kesepakatan CFE dan Pembantukan KPB
untuk  memendahi akuntabliles dalem
mensnfiukan CFB berdasarkan prinslp 1epat
sagsaran  dan  Kegotangroyorgen  yang
dilaksanakan mel@ln rembug warga untuk
menentukan CFB, membentuk KFEB dan
bersepakal bergotongroycng Calam
pelaksanaan kegiatan g=RE serta
manefitkan calon tukang.

d. Indeniifikasi Kebutuhan Fenanganan Rumah
atau CPB yang didampingi TFL dalam
melakukan indentifikasi rencana pananganan
mmah swadaya.

3, Penedapan Penarma Bantuan dan Penyaluran
Banfuan,
Felaporan.

Tahap Persiapan
- Peregktrutan TFL
= Penun|ukan Bantuan Penyaluran

!

Penylapan Masyarakat
- Sosiallsas
= Varlfikast CPR
- Krsepakatan KPB
- |dentlfikas] Kebutuhan Bahan

L

Penetapan Penet|ma Bantuan
¥
Fenyaluran bantuan

+

Pelaporan }




3 [ Jangka Wakiu Pelayanan | 1 (Sall) Tahun yang dilaksanakan sesuai dengan
pedun|uk teknis dan pelunjuk operasionad APBD dan DAK
fahun 2022,
4 Biaﬁf‘_l'a_rﬂ' Tidaek ada / gralis
5 | Produk Pelayanan Pembangunan Rumah Baru Layak Huni
=3 Fenang-gﬁﬁan Aduan, Saran |1, Kolak Saran
gdan Masukan L 2. Websita ; httprifdisperkimia. bulelongkeb_go.id
3. Talepan : (0382) 21843
4. Emal ; disperkimta bukelerghkab go.id
8, Manal Laper SF4M|
&, Layanan Pangeduan Langsumy Lokasl ;| [Dinas
' Ferumahan, Kawssan Permukiman dan Paranahan
Kab. Buleleng, Jalan Teleng Mo, 1 Banyuas
Mekanisme penanganan pangadyan saran dan masukan
dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut:
1. Koordiresi intermal
2. koordinasi eketemal
3. Verfikasi’ cek fisik ke tapangan
4, Tindak lanjut dan Rekomendasi sedus permasalahan
7 | Wakiu Pelayanan a Senin-kamis pukul DB.OD - 15,30 wila, waktu [siiranat
pukul 12.00 = 1245 wita,
b, Jurned gukal 068.00 - 12.00 wila
& Her Sabtu, Minggu dan har besar nagicnaliculi
bersama libur.

Kemponen Standar Pelayanan lerkall ¢gengan proses pengelelaan peiayanan di intermal organisasi
{Manufacturing)

N Kamponen L'raian

1 | Dasar Hukym a. Undeng-Undang Nomor 1 Tahun 2811 fenfang
Ferumahan dan Kaw=ssan Fermukiman {Lembaran
Megara Repudik Indonesia Tahunt 2011 Momor 7T,
Tambahan Lembarsn Mepara Republik Indonesia
Wamor 5188);

b. Peraturan Mentar Pakarjaan Umum Momor & Tahun
2022 tentang Petunjuk Opsrasicnal Dana Alokasl
khusus Fisik Infrasinukiur Pekeraan Umum dan




Perumahan Rakyai Tabun Anggeran 2022 (Berile
Megara Republik [ndenesia Tabun 2022 Mamar 583

Saranz Prazarana danfatau
Fasilitas

Sarana Prasarana danfglau Fasilitas berada di Dinae
Perurmahan, Kawasen Permukman dar Pattanahan
Kabupatan Bulsleng yailu Komputar, Printer, Proyektor.

1 Kampelensi Pelaksana

Terampil menguperasikan cormplitar;

Mengerti tentarg bagian bangunan’ rumah aepedl
struklur bBangunan dan parhitungan anggaran [RAB}
dan perhliungan kebulubkan bahen dan upah kerqa.
G. Mampu bermsikap sopan, ramah dan komunilkati;

d. Disiplin dan taat wak{u pefayanan.

Pangawasan Intsmal

Bedenjang mulai dar Tektk Tatz Bangunan dan
Pergahan ARl Moeda, #epala Eldang Kowasan
Farmukimean dan Kepala Dinas.

Jumlah Pelakgana

Petugas dl Dinas yang targaburg dalann Tim Taknik dan
Tenaga Pempuluh! Tenaga Fasliiator Lapangan {TFL)
¥ang barfumiah & crang.

Jaminan Pelayvanan

1. Adanya Standar Qperasional Prossdur (S0B);
2. Adanya Kode Elik Pegawai;
3. Tidak ada diskrimirasi terhadap pemaohon.

Jaminan  Keamanan  dan
Fesslarnatan Felayanan

Apebila daiam peleyénan ada kekurangan data trkeil |
pengajuan, akan dilakukar kenfirmasi langsung dan'atau
rnedalui surat.

Evaluasi ¥inedja Falaksana

1. Rapal kocrdinasi [mtarn rutin Bsliap bulan dan
Insldantal terkoall palaksansan program kegialan dan
pelenanarn;

2. Melalui Survey epuasan Masyarakal (SEM) secarg
rutin dan berkelanivtan sebagai Jypays pebakan
dan paningkatan knearla pelayanan.




7. Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni pada Kawarsan Permukiman Kumuh dengan Luas
dl bewah 10 |sepulub} Ha;

Kompanan Stendat Pelayanan terkall dengan proges penyampen paigyansn

No., Komiponen Uraien

1 | Parsyaralan - 1, FProposal Permohonan Bantwan
2. Surat Damisili
3. Bukl Kep=milikan Lahan

2 | Sistern, Mekanisme dan{ 1. Pemohan yang dalam hal ini Parangkal Desa

Progaedur membawa Proposal Fengusulan secara kolekhf yarg
dilengkapi dengan sural penpatar  dan Hapala.
Desaflurah, wmasuk Dasa yang masuk dalam
Kawaszan Kumuh esbagai Priovitas Pambanguran di
Kabupaten Bulaleng. '
Petugas matakukan yverfikasi kelengkapan propoeal,

3. Melakukan venficasi terhadap usylan yang sudah .
sudah masuk.

4, Usulan yang layak akan direkap untuk digjukarn
sahagal calnn panarma bartuan,

5 Penyesuaian usulan calon pananma bantuan dengan
jumilat alekas! d setlap tahuniya.

& Penglapan Panedma bariuen sesual dengen alakss
yang axda.

Fenpaw=asan palaksanaan bantuan.

Proposal Permohonan ]

L )
Yerlfikasi Adminlstrasi dan
Teknls

Panetapan Panerimaan
hantuan

:

Palaksanaan Bantean

L 2

Pelaporan Pelaksanaan
Bantuan




3 | Jangka Wakiu Pelayanan | 5 (lima) hai kerja disssualkan depgan velume usulan,
jemak dan [okasl usulan yang diusulkan.

4 | BigyaTanf Tidak Ada ! Gratls
5 F'radth'aIayar[zh S Rumah Llayak Huni bagi masyarakat berpenghesilan
randah.
& | Penanganan Aduvan, Saran | 1. Kotak Saran
dan Masukan . WWaksite  hitpuidigpetdmia bulalengkab.go.id

2
4. Telepon  (J362) 21843

4, Emeail - disperkimtabulelangkab gokd
5

L]

. Kanal Lapar SP4H!
. Layanan Pengaduan Langsung Lokasl @ Dinas
Parumahan, Kavwasan Parmukiman dan Pararahan
Kab. Bulelang, Jalan Telsng Ne, 1 Eanyuasr
Mekanisme penangandn pengadusan saran dan masukan
dllak=anakan dangan tahapan sebagal bedkul:
T. Cek ttampat
Koordinaga [ntarna
Koordinas akstemal
Tinclek [anjid dan Rakomeandas]
Senin-Kamis pukul 08.00 - 15 20 wits, waktu istirahat
pukul 12.00 = 12 456 wils
b. Jumat pukul Q800 - 1300 wita
c. Har Bablu, Minggu dan har besar nasionalicuts

m| & o pa

7 | Waktu Palayanan

hersama libur.

Kompanen Standar Felayanan terkait dangan proses pengelolaan pelayanan di intemal organtsas
{Manufacturngh

Mo. Komponen Urpion |

-— - |
1 | Dasar Hukum g, Peraturan Manler Pakeriaan Umum dan Perumaban |

RFakyat Republik Indonasia Memar Q8FPRTMZ2013
ientang Bantuan Stimulan Perumaban Swadaya
(Beria Megara Republk Indomasia Tshun 2018
Nomar 403} '

B Surat Edaran Direktur Jenderal Perumshan Morgor
03/SED2021 tantang Petunjuk Taknis
Penyalenggaraan Kegiatan Banwan  Stimulan
Perumahan Swaclaya

& Peraldren Casrah Kabupzalan Buleleng Nomor 12
Tahun 2021 temtang Arggaran Pendapatan dan




Balanja Daetah (AFBD) Kabupaten Suieleng Tahun |
Anggaran 2022 (Lembaran Daerah  Kabupalern
Buleleng Momor 12 Tahun 2021}

d. Peraturan Bupati Buleleng Nemor 80 Tahln 2021
tentang Penabaran Anggaran Pendapatan dan
Bel=nia Dasrah (APBLD) Mabupaten Bulsleng Tahun
Anggraran 2022 (Benta Deerah ¥abupalen Bulelang
MNomar 80 Tahun 2021)

e, Peraturan Bupalf Buleleng Momor 10 Tahun 2021
fentang Tata Ceara  Polaksaraan  Anggaran
Pendapatan dan Eslgn Caerah (Berla Daerah
Kabupaten Bulsleng Tahun 2021 Namar 19]

Sarana Prasarana danfatau

Fasilitas

Sarana Praserana danfatzu Fasilitas berada di [hnas |
Ferumahan, Kawzsan Penmukiman dan FPefanahen
Kabupalen dulekeng yailu Alalt Tulis, Alat Ukur Panjang,
Fomputer dan Frinter.

Kompelans Pelaksana

a. Mamahaml spesikasl Rumah Layak Hunl

b, Mampu melakukan peangawasan  pelaksanasn
kontriksd bangunan.

& Terampil mengoperasikan kamputer;

d. Mampu becsikap sopan, ramah dan kamunlkatif;

&, Dlslplin dan tasl waldu pelayanan.

Pengawasan Intemal

Berjenjang dar Pajabat Fungsicnal Tekaik Tata
Banpunan dan Perumahan Ahli Mudza, Kepala Bidang
Perumahan, dan Kepela Dinas Ferumahan, Kenvvasan
Fermukiman dan Peranaban Kabupsaien Bulaleng.

Jumilan Pelakeana

Koordinator 1 orang, tenaga penyuluh dengan rasio
makslmal 1:25 dard perarima bantuan, sara im teknis 5
Crahg.

_ Jaminan Pelayanan

Jaminan  Keamanan  dan
Kasglamatan Petayanan

1. Adanya Stand=r Operasional Prosedur [SOF);
2. Adanya Kode Efik Pegawsi,
3. Tidak ada diskrminasi terhadap pemohon.

Apablla dalam pelayanan ada kekurangan daia lerkail
pengalean, akan dilakukan konfirmasi langsung dandstau -
rrualui surat,

Evaluzsi Kinetja FPelaksana

8. Adanyd timea scheduls dari pekerjgan vang ada
egar setiap patugas memiliki terpet dan tanggung

jawab.




b. Rapat keordingsi iap bulan urdk meagstaii
progresa dan kendale dalem pelgksangsan
pekerjaan,

C. Penyampsian [aporan progress fisik seliap
seminggu sekali,




8. Femblnaan dan Pambentukan Kelompok Swadaya Masyarakat/Badan Keswadayaan

Masyarakat.

Kemponan Standar Pelayanan terkait gengan prosas panyampaian palayanan

No. . Komponen

Uraian - ) |

1 | Persyaratan

Desa’Kelurahan yang Belum terbanfuknys BKM
Sudah lerbaniuknya B akan tetapi lidak aklif

2 | Sigterm, Meokanlsma dan
Prasedur

P Ko~

" Pengajuan dan permintaan dar dasavkalurahan.
Mendzla dan mengahahaa parmasslahan BEM di
desafkelurahan. '
3 Welsksanakan pembinaan BKM dl desafkeluranan

des'kelurahan

l

[ Pangajuan'danparn'ﬂntaan fart ]

Mendzta dan menganaliss
pernazalahen BRM di desakalitranan

L

(Melaksa'l.akan pembinaan BKM di ]

desakeluranhan
3 | langka ‘Wektu Felayaman 12 hulan
4 | BaayaTard _Tidak, Ada f Gratig )
Produk FPelaysnen Memtasiiflasl pembentukan dan pembinaan BXM
Papanganan Aduan, 3amn | 1. Kotak Saran
dan Masukan Websita ; hitpidisperkamta hulalenghkab.go.id

Talapon | (0J62) 21843

Email - disperkimta bulelangkab go.kd

¥anal Lapor 3P4

Layanan Fengaduan Langsung Lokasi: Dines
Porumahan, Kenvasan Parmukiman dan Perfanahan ¢
Kab. Buleleng, Jalan Taleng MNa. 1 Bemyuasn

S

Mekanisms penanganan pargaduan saran dan masukan
dilaksanakan dengan ahapan eebagal beriut:

1. Cek Berila Acara Pembentukan BKM

2. Keoordinasi inlermal

2. Koorddinasi ekstermal




T | Waktu Pefayanan . & Senin-Kamis pukul 0800 - 15,20 wila,
| walduiskirahat pukul 12,00 — 1245 wita
b, Juenal pukut 05 0] - 13,00 wila

Komponen Standzr Felayanan terkait dengan proses pengelolaan pelavanan di intaraal organmsas)
sManufacturing}

No. Kom panan Uralan

1 | Dasar Hukum . Permen PUPE, Momor 14f PRET 2018 1eniang
Pencegahan dan Peningkstan Kualtas Terhadap
Parumahan Kurnuh dan Pesmukliman Kuniuh.

b. Peraturan Pamenntah Momor T2 Tahun 2005 taniang
Dega,

e. Undang-Undang Momor 32 Tahupn 2004 Teptang
Pemenntzh Dasrah.

2  Sarana Prasetane dan/ atau | Sarana Prasarana danfziau Fasilitas berada di Dinas

: Faeiltas Ferurmmahan, Kewsssn Penmukiman dan Fefanahan
Katupelan Buleleng yaitu komputer dan printet
3  Kompetensi Pelaksana 8. Terampil mengoperasikan komputar,

b. Mampu bersikap sopan, ramah dan komumkatil;
c. Disiplin dan tzat walktu pambinaan,

4 Peangawasan lpternal Eedjenjang mulai der Jafung Tekeik Tate Bangunan dan
Perumahan, Kepala Bidang Kewasan Parmukomean dan
kKepala Dinas Ferumahan, Kawasan Permulermean dan
Perteanahan Kabupatan Buleleng.

3 Jumlah Pelsksana 3 orang siaf dani Bidang Kavwasan Pesmukiman.

& | Jaminan Pelavanan Tidak ada disknminaal 1erhadap BEM wang [ngin

melaksanakan konsullasiikoordinasi,

T |Jamiman ¥eamanan dan | Apabilz belemn lerbentunya kepengurusan BXN dan
Kesslamatan Pefayanan legalisasi BKM, aken malaksanakan pembinaan lanjutan.,
& | Eveluesi Kinerja Pelaksarns | Rapat koordinasi i masing-masing EKM  tedkal
pelaksanaan progearn kegiatan dan palayanan.




8. Fasilitasi Famanfaatan Ta2nah yang Dikuasal Negara

Kompanen Slandar Pelayanen terkalt dangan prosas penyampaian pelayanan.

No. I Komponen

Uralan

r 1 Persyarstan

Surat Permohonan dapat berupa surat yang dikinm
ke Dinas Parumahan, Kawasan Fermukimen dan
Partanahan Kabvupaten Bulelgng dan/ atau melalui
apbkael SINGADOUTA dengan slamat domain
(singaduta bielanglal, g it

Foto Gopy KTF Famohen

2 | Sigtern, Mekanieme dan
Preemdir

—

Femaohonan diindaklamjuti Bardasarken

perintahfdispozisi pimpinan baik permohonan yang

digampaikan melalui splikasi SINGADUTA atau
yang disampaikan langsung ka Dinas Parumahan,

Kawasan Permkiman dan Partanahan Kabupaten

Bulerng;

Patugas mermyarnfikasi barkas pamahon;

Melakukan pengesekan fislk dan Jela lapangan

lerkail dapgan obysk parmahkonan;

Mealakukan rapat faslikzsi aplara pemechon dan para

piak terkat:

Haszil rapai fagilitasi:

a) 4psbila disglujui., maeka pemohon  akan
diberikan rekomendas kepada pemonon yang
pada infinya torcapainya kKesepakatan parg
pinak;

b Apanlla tdak disetujui, maka pemohon akan
mananma sural panglakan yang disenal alasan
penojakan berdasarkan ketemuan Ferundans-
Lrdangan yang barlaku

Melaporkan hasd fasilitasi dan segaela  hal

pelakeanazn tugas kepada Bupati Buleleng




Permahon melakukan permoicnan ;

1. Aplikazi @ SINGADUTA

2. Secara Langsung ka Dinas
Parumabhan, Kawazarn Parmiuhjman
dan Pertanghan Kebupsalen Bulsteng

| Fetugas memweanifikasi berkas pemohon

l

Fengecekan fsik dan dats lapangen;

Rapsal
Faslitasi

rakomandasi
kapada pernoban
L 4 L
Laparan basi 4 N
Fas=ilita=i dan Kemball
sap=la hal kepada
pelaksanaan amahan
gas kepada P
Bupati Huleleng
. e _
3 Jangka Waktu Pelayanan Minimal 1 {Satu) Hari dan menyesusilian tingkat keasullian
dalam prozes fasillasi {Dalam satiap sistam, mekanisme
| dar Frosedur], terkalt dengan Jame permonanan |
+ khususnya pemanfaatan tanah Negara
4 | BayaTant Trdak ada [ gratliz
5 | Praduk Pelaysnan. Sural rekomendasirdukungan Bupati Bulsleng
8 | Penanganan Aduan, Saran - 1. Koak Saran

dan Masukan

2. Apllwas online SINGADUTA,

3. Webaite - bitp:fdisperkimta_bulelengkab.go 14
4, Telepon - (0382) 21843

8. Emalf ; disparkimia bulakengkab.po g

B. Kanal Laper SP4M]




7. Layanan Pengaduan -I-_Engsung Lokesi ; CHeas |
Perumahan, Kawasan Femmukinan dan Perananan
Kab. Buklersg, Jalan Taleng Mo, 1 Banyuasn

Mekanizme penanganan pengaduan saran dan masukan

dilekzanakan dengan tahapan sabaga barkut:

1. ek ditempat

I Koordinasi Intemnal

3. Koordinasi skslemal

4, Tindak lanjut dan  Rekomendasi  solus

permasalahan

Waklu Falayanan

a, Senin-Kamie pukul 0BO0 - 1530 wita, wakiu
Istlrahat pukal 12,00 - 12.45 wita.
Jumiat pukul G800 - 13.0Q wita

c¢. Han Sablu, Minggu dan har hesar nasinnalf:uiil

bswearng libur,

Kompohan Standar Pelayanan berkail dangan progsas pangelalaan pelayanan diinlemal organizagi

{Manufacturng)
Mo Komponén tralan
1 | Dasar Hukum a UU Momer 5 Tahun 1960 lentang Peraturan Dasar

2 | Sarana Prasarana danfatan

I
' Fasiltas

Fokok-Fokok Aqgrara :

h. UL Momor @ Tahun 2015 tentang Perubanan Kedus |
U MNomor 23 Tahun 2044 Tentang Pemernntahan
Dzerah

. Peraturan Pemefnfah Nomar 19 Takhun 20219
tentang Penyelenggarsn Fenpadsan Tansh Bapi
Pembangunen Lnwk Kepentingan LImum

d. Surat Kepulusan Bupali Buleleng Nomor
S90f272HKS2022 temtang Sugus Toges Reforma
Apraris Kabupaten Buteleng Tahun 2022

"Sarana Prasarana denfalau Fasltes berada di Dinas

Pefumahan, Hawasan Pamnukiman dan Ferdanahan

kebupaten Bulsleng yalh Kompuier dan Frinter,

3  Kompalensi Pelsksana

A.  Terampil mengopersaikan kamputer,
b, Mampu bersikap sopan, rAman dan komunikatif;

c. Disiplin dan taat waktu pelayanan.




Pemgawasan Inems

| Berienjang mulal dar Penela Kadastral Ahli Muda,
" Kepala Bldang Paranahan dan Kepala Dinas.

Jurmlah Pedaksana

Jumlah Petugas Adminisiasi i Dinas yang tergabung
| dalam Tim Fasela {Fasiitaai Sengketa Tanah) sabanyak
5 orang .

Jaminan Pelayanan

1. Adanya Standar Cperasional Prasedur (SOP);
2. Adanya Kode Etik Pegawal.
3, Tidak ada diskrimdnasi (=hadap pemchon

Jaminan Keamanan dan
Kasalamalan Pelayanan

Evaluasi Kme.l]a Pelakeanz

Apakila Sural Rekomendasi sudah jadi namun befum
diambil, akan digimpan tedabih dshulu dan pemchon
dinuburgi melalui telepon.

a. Rapat koowdingsi inlem ntin setiap bulan dan |
insidental ferkail pelakaanaan program kegislan dan
pelayanamn;

b Melalui Survey Kepuasan Masyamekat (3KM) secam
rulin dan berkelanjulan sebagai upaya perbaikan dan

peningkakan kinarja palayanan.




10, Panataan dan Penyelesaian Sangketa Pertanahan

Komponen Stander Felayanan tarkait d8ngan proses peny‘afnpaian petay anan

N,

Komponen

rI

Perayaratan

Urasan

a. Sural Parmohonan dapat berupa surat yaog dikinm |

. Identitas Femohon dapat berups KTF  atupun

ke Dinaz Ferumahan, Kawasan Permukiman dan
Paranahan Kabupaten Bulsleng dand atau  mekald
aplkasi SJINGADUTA dengan aamal  domaln

(singadis. thieangikab oo id)

wdanitas lainnya

2 DBislem, Meksnisme dan

Prassdur

Femohanan dibrdeklanyutl berdasarkan
perimahfdisposisi pimpinan baik permobanan yang
disampaikan el aplikesi SIMGADLUTA alau yang
disampaikan  langsung ke Dinas  Perumahan,
Kawassan Pernukimen dan Pertanahan Kabupslen
Buleleng;

Petugas memvenfikasi berkas pamohon;

Melakuken pengecekan secara yurdisformd bak
fisik dan <ate lepangan ierkall dengan obyek
Mok oran;

Melskukan rapzl fasililasi berupe mediasi antara para
putiek, tarkai;

Membarkan rekomandasl kepada para pihak yang
pada inflnya tercapalnys kesepakatan atay win-wimn
BHLILGITS:

Melaporkan hasil fasiltasi bempa mediasi dan segala
hal pelakaanaan ugas Kepads Bupat! Sulaleng




Famehon meakukan parmohonan -

3 Aplkasi - SINGSADUTA

4. Becara Langsung ke Dnas
Ferumatuan, Kawasan Farmukiman
dan Pertanahan Kabupaten Bulelang

.. S

Fetugas memvenfikasi bedkas pemohon

Fengacekan sacara yurdisfionmil isik dan

data [apangan,

h

Fapat Mediasi

Mamberkanr rekomendasi kepada para pihak

l

Laporan hasil fasiitas) barupa madias dan
semala nal palakeansan tuges Kepada Bupati

Jangka Wektiu Pelavanan Mirirmzl 1 (Sedu) Hari dan manyesuaikan tingkst kesulilan
dalam proses fasililasi (Dalam setiap sislemn, mekanisme
.dan  Pmsedur), 1lerkait dengan jenis  bohat
permesalahanisengkela tanah
BiayarTarf * Tidak ada [ gratiz
Produk Pelayanan Sural Rekomendasifsaran yang bersifal win-win solulions,

Penanganan Aduan, Jaran |
tlan Masukan

1. Kotak Saran

2 Aplkasi onlina SINGADUTA,

3 Wepsta ! htipfdlspedontta bulalengkab go.id
4, Telepon: {03532 21843

5. Email : disperkimta bulelangkab. go.id

B. Kanal Lapar SP4RNI




. Lavanan ' Féhg'aduan Langesung Lokasl @ Dinas
Ferumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanzhan
Hab. Buleleng, Jalan Teleng Mo 1 Banyugsii

Makanisime penanganan pargaduan saran dan masukan
| diiaksanzkan dengan tahapan sebagai berku;

v1. Cek ditempat

2. Moordinasi intamal

3. hoordinasi ekstemal

4. Tindak |anjul dzn Rekomendzsi splug permasalahan

f | Waldu Pelayanan 8. Senln-Kams pukul 08,00 - 15,30 wita, waktu isllesat
bl 12.00 — 1 2.45 wila

B, Jumeat pukol 08 30 - 13 Q0 watg

¢ Har Sablu, Minggu dan harl hesar nasionalicub
beraamea hbur.

¥ompenen Slander Pelayanan terkail danpan proses pengeldlasn palayaran di inlernal argarisas
(anufaciuding)

No. Komponen Urafan

1 | Dassr Hukum & UU Nomor 5§ Tahun 1960 terdang Peraturan Dasar
Fokok-Fokok Agena

b, LILF Wownar 8 Tatwn 2015 lentang Ferubahan Kedua
U Mamsd 23 Tabun 204 Tanlang FPemerintaban

: Daesrah

E ¢, Fermmen Agrera den Tata RuangMepsla Badan
Fetdanghan Masionsl Rl Momor 11 Tahun 26
tantang Fenyslassian Kasus Pertanahan

d. Sk Bupal Bulaleng Womor SB054/HKS2021 entang
Tl fasitesi Penyalessian Sengketa dan Konflik-
Hoaardlik Partanabian Oi Kabuprater Bulaleng

2 | Sarana Pragarana Jdanfatay | Sarana Prasarana danfatau Fasilitaz berada 4i Dinas

Faglitas Ferumahan, Kawasan Pemmukimean dan Pertanaban

Kabupaten Buleleng yaitu Kompuier dan Printer.

3 | Kompatensi Palakeansa g, Tewampi mengopeaskan komputer;
b, Mampu berslkap zopan, ramah dan komunikatd,
c. Bisiplin dan tzat wakiu patayanan.




Pengawasan Internal

Benenjang mula dan Penata Kadastral Ahli Muda, Kepala
Bidang Pertanahan dan Kepala Dinas.

Jumilah Pelaksana

Fetugas administrasi sebanyak 5 orang ( Tim Faseta )

Jaminan Pelayanan

1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP);
2. Adanya Kode Etik Pegawsi;
3. Tidak ada diskriminasi terhadap pemohon.

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Apabila Surat Rekomendasi sudah jadi namun belum
diambil, akan disimpan terlebih dahulu dan pemohon
dihubungi melalu telepon.

Evduaa'luﬁi'ﬁgjé Pelaksana

a, Rapal koordinasi intem rutin setiap bulan dan
insidental terkait pelaksanaan progeam kegiatan dan
pelayanan;

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara
rufin dan berkelanjutan sebagai upaya perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan

Kepala Dinas Perumahan,
Kawasap-Hedrauman Dan Pertanahan

ns ni, ST.
Pembina Llama Muda (IV/e)
NIF. 19670102 199803 2 003



