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KEPUTUSAN KEFALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN
DAN PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG

NOMOR : 000.8.3.2M18 16801/2025

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN
PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG

HKEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

Menimbang @&

Mengingat Y

bahwa delam upaya meningkatkan dan menjamin mutu pelayanan
kepada masyarnkal dan ferwujudnya penyelenggaraan pelayvanan

prima, peru adanya Standar Pelayanan;
bahwa berdasarkan perfimbangan sebagaimana dimaksud dalam

huruf a, peru menetapkan Keputusan Kepala Dinas lentang
Penetapan Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Bulaleng.

Undang-Undang Momar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomaor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

sabagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
20135;

Undang-Undang MNomor 30 Tahun 2014 tenlang Adminisirasi
Pemenntahan (Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2014
Momor 242 Tambahan Lembaran Negam Republik Indonesia Momor
S887;

Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negars dan Reformasi
Berokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan:
Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nemor 3 Tahun 2017 tentang
Perubahan Atlas Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2002 tentang
Perizinan,

Peraturan Dasrah Nomor 11 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas
Peraturan Dasersh Nomeor 13 Tahun 2016, Tenlang Pembeniukan Dan
Susunan Perangkal Daerah Kabupaten Buleleng (Lembaran Daerah
Kabupaten Buleleng Tahun 2019 Nomar 11;

Peraturan Bupat! Bulasleng Nomor 3 Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi seria Tata Kerja Dinas Daerah
dan Satuan Polisi Pamong Praja.

Peraturan Bupati Bulelang Nomor 8 Tahun 2021 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan Di Lingkungan Pemerintah Dasrah.




Menatapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Keputusan ini

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN,
DAN PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG TENTANG PENETAPAN
STANDAR PELAYANAM PADA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN
PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG

Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan
Pertanahan Kabupaten Bulaleng dengan rincian sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang fidak terpisahkan dan Keputusan ini,

Jenis pelayanan sebagaimana dimaksud dalalam Diktum KESATU adalah:

¥

2

9.

Penyerahan Prassrana, Sarana dan Utllitas Umum Pearumahan
Kepada Pemerintah Daerah;

Penerbitan Kajlan Teknis lzin Perumahan;

Pendatasn dan Verfikasi Rumah Tidek Layak Huni, Rumah Korban
Bencana dan Rumah yang Terkena Relokasi Program
Kabupaten/Kota;

Rehabiltasi Humah Bagi Korban Bencana;

Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh;
Koordinasi dan Sinkronisasi Pengendalian Pemugaran/Peremajaan
Fermukiman Kumuh;

Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni pada Kawasan Permukiman
Kumuh dengan Luas di bawah 10 (sepuluh) Ha;

Fenyadaran Publik Pencegahan Tumbuh dan Berkembangnya
Permukiman Kumuh;

Fasilitasi Penyelesaian Masalah Ganti Kerugian dan Santunan Tanah
untuk Pembangunan oleh Pemanntah Dasrah Kabupaten/Kota;

10. Fasditas: Penyelesaian Sengketa Tanah Garapan datam Daerah

Kabupaten/Kota

Segala baya yang diperiukan sebagai akibal diperakukan Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan, Betanja Daerah dan Belanja
Nagara Tahun Anggaran 2025.

Keputusan ini mukal berlaku pada tanggal dilatapkan

Ditetapkan di . Singaraja
Pada tanggal - 2 Januar 2025
Kepais Dinas Parumahan,

(i : ST
¢" Pembina Muda (IV/ic)
NIP. 19670102 199803 2 003

n k

1. Bapak Bupati Bulelang;
2 Bapak Sekretaris Daerah; dan

3. Arsip.




LaMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMLUKIMALRN,
DAN PERTANAHAN KABUPATEN BLILELENG

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

¢ 00083 2MB. 182025
. 2 Januar 2025

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS
PERUMAHAN, KAWASAN  PERMUKIMAN  DAN
PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG

—

1. Penyerahan Prasarana, Sarana dan Ulilitas Umum Perumahan Kepada Pemerintah
Daerah

Kompaonen Standar Pelayanan lerkait dengan proses penyampalan pelayanan

No.

Komponen

1

Urailan

1

Paersyaratan

Pengembang Perumahan mengajukan Permohonan
dengan melampirkan persyaraian sebgai benkut
1. Karu Tanda Penduduk;

2. Akta Pendinan Badan Usaha/Perusahaan;

3. Dokumen Rencana Tapak (Site Plan) Yang Telah
Disatujul Oleh Pemerintah Dasrah,

4, PBG Atau Sertifikal Laik Fungsi;

5. Surat Pelepasan Hak Atas Tanah Dan Pengembang
Kepada Pemernntah Dasrah, Dan Sural Pernyataan
Kebenaran Dokumen.

Sistem,
Prosedur

Makaniama dm" |

1. Pemohon mengajukan semua persyaratan ke Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Peranahan
Kabupaten Buleleng. |

2 Apabila terdapal persyaratan yang belum sesual
dengan yang dipersyaratkan maka Pengembang
harus segera melengkapl dansisu menyesuakan
dengan persyaratan

3. Jika Berkas sudah benar Dinas Perumahan,
Kawasan Pemmukiman dan Peranahan Kabupaten
Bulsieng mengundang anggola Tim Verifikasi
Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utililas
Perumahan dan Permukiman dan Sekretarial Tim
Verifikasi Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utiitas
Parumahan dan Permukiman.

4. Pemerkssan lapangan penyershan PSU bersama
Tim Verifikasi Penyerahan Prasarana, Sarana dan
Litiitas Perumahan dan Permukiman dan Sekretariat




10.

Tim Verfikasi Perverghan Prasarana, Sarana dsn
Utilitas Perurmahan dan Pemukiman

Apebila terdapat kalidaksesualan anara gambar
tapak dengan keadsan dil di lapangan meka
Pengembang harus sagQera menyesuaikan.

Dnas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Partanahan Kabupalen Buleleng membusl Laporan
Hazl Pamerksaan Lapangan sesusi  dengan
keprusan Ten Werfikasi untuk di lampitkan pada
Berla Acara Hasil Pemeriksaan Lapangan.

Dinez Perumahan, Kawsasan Pamukimen den
Pertanahen Kabupaten Bulelong membusl Esrila
Acara Hasll Pemerksaan Lapangan yang i

tandatangani okh Tim VYerfikas! Penyerahan

Prasarana, Sarana dan Llilitaz Penamahan dan
Pemiukiman dan Sekredarial Tin  Yedlikasi
Fenyerahan Frasarana, GSaranda dsn Lilitas
Femumahan dan Penmukiman.

Dinaz Femumahan, kawasan Pemukiman dan
Pefanaban Kabupatan Bulaleng membuat Berila
Agara Serah Terema Panydrahan Prasarana, Sarana
dan Uilllzs {PSLY] Perumahan yang ditandatangan
cteh Pamohon/ Pengambong esdaklc plhak perama
dan Bapak Bupati salsky pihak kedus.

Diras Ferumahan, Kawasan Pemoukiman dan
Fertanahan Kabupaten Buleleng barsurat ke Kepala
Baran Fenpelela Keuangan dan Pendapatan Dasrah
Kabupglen Bukeleng unfuk Permohonan Penilaian
Asgt PSU Paturmahan.

Bexfah Pangelols Kevangan dan Fendapsatan Deersh
Kabupatan Buledkeng yadu Tim Penilatan Barang Milik
Daerah Kabupgien Buledang melakukan Penilaian
Earang Milk Dasrah 1erhadap Aset PSU Perumahan.
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4 | BiayaTanf Tidak Ada [ Gratis
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Berita Acara Serah Terima PSU
' & |Penanganan Aduan, Saran Kotak Saran

Wabsite - hitp:/idisperkimta bulalengkab go.id
Telepon : (0362) 21843

Emaill : disparkimta bulelengkab go.id

Kanal Lapor SP4N|

Layanan Pengaduan Langsung Lokasi . Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman den Pertanahan
Kab. Buleleng, Jalan Teleng No. 1 Banyuasn

LI

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan
dilaksanakan dengan tahapan sebagal berikut.

1. Cek ditempal

2. Koordinasi intemal




3. Kaordinasi ekstamal

4, Tindak lanjut dan Rekaomendasi

8. Senmn-Kamls pukul 88.00 - 16.00 wile, wakly
isbrahal pukul 12.00 ~ 12 45 wila

Jurnat pukul 08.00 - 13.00 wita

Har Sabtu, Minpgu dan had besar naslonalicuti

7 [ Waktu Pelayanan

L=

bersama libur.

Kamporen Standar F‘Ela'y'aﬁm lerkail dengan proses pengelolaan pelayanan di inlernal orpganisasi
(Manufacturing) !

No. I{umpunanl Uraian

1 : Dazar Hukum a. Paraturan Mamlar Dalam Negeri Nomor 9 Tahun
2009 tentang Peadoman Penyerahan Fragarena,
Sarana dan Liilitas Perumahan dan Permukiman di
Dieerah dalam Pasal 11 yalu permeriniah Daarah

' meminta pengembang  untok  manyerahkan PSLU
pardmehan dan pemuklman dan dilakukan paiing
bt 1 tehun setalah masa pamalibaraan;

b. Peraluran Daerah Kabupatan Bulelang Momoc 12

' Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Perumahan

: dan Kawasan Permukiman, Pasal 20 ayat 3 yailu

Frasarans, Sarana dan Uitas Urtorm yand 1glab atau

selesai dibengun cleh Eedan Hukum danfetau Ssetiap
COrang herus disershian kepada Pemerintzh Dasreh;
c. Peraturan Bupah MNomor 48 Tahun 2023 isntang
Panibahan akas Parsduran Bupatl Mo, 40 Tahun 2023
lentang Peraturan Palsksanaan Parateran Daerah
Mo 12 Tahun 2022 tendang Penyelanggaraan

FPerumahan dan Kawasan Pemaklman, Pasal 28
gyal 1 yaitu Prasarana, Sarana, dan Lhililas Umum
yvang telah selezsi dibangun oleh Fengembang harus
thserahkan kepada Peameriniah Dasah,

Z | Barana Prasarana danfalau Sarana Prasaens denfatae Fasiditas berada di Dinas
Fasditas I Perumaban, Kaaasan Permnukiman dan Fetanahan
' Kabupalen Buleleng yaitu Komputer dan Printer A3,
3 | Kompetens Pelaksana a. Terampil mengoperasikan komputer, |

Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatil:
. Dlsiplin dan tast waku pelayanan.
4 | Pengawasan intermai Berjenjang mulal dari Pajabat Fungsional, Kepola
Eudang Perumahan dan Kepala Blnas.




Jumiah Pelaksana

Petugas di Dinas yang tergabung datam Tim |
Verifikasl Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utltas
Perumahan dan Pemmukiman dan Sekretanal Tim
Verfikasi Penyerahan Prasarana, Sarana dan Litilitas
Perumahan dan Permukiman, sabanyak 18 orang,

Jaminan Pelayanan

2. Adanya Kode Etik Pegawai:
3.

Adanya Standar Operasional Prosadur (SOP);

Tidak ada diskriminasi terhadap pemahon,

Jaminan Kesmanan dan |
Kesalamatan Pelayanan

Apabila berkasidokumen serah teima PSU sudah
jadi maka akan tercstst di bagian ssel dan
berkas/dokumen  akandisimpan pada Dwmas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Fefanshan.

Evaluasi Kinerja Pelaksana

&,

insidental lerkail palaksanaan program kegistan dan
pelayanan,

Melalui Survey Kepuasan Masyarakst [SKM)

secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya
perbaikan dan paningkatan kinerja pelayanan.




2. Penerbitan Kajian Tekn|s izln Feromahan

Komponen Standar Petayanan lerkeit dengan proges panyampsaan pelyanan
1

MG.

ﬁnmpﬂnunl

Uraian

1

Fersyaralan

Persyaratan adminlstarsl permghonan  pengesahan

rengana tepak adalah .

a. Surat Permohonan [Barmaterai Rp. 1000 ,-),

b, Surat Pemyalaan PFemchon  (Bermatersl  Rp.
10.000,-);

¢, Keszsugian Kegislan Femanizalan Ruang (KKPR);

4. Surat Parmyataan Pelepesan Hak Atas Tanah yang
Ciargunakan Umuk PSL Perumahan (ampirkan
oo copy sefikal alan jka dalam prosas
pemecahan |lsmpirkan covemote Nolans untuk
Fasum, RTH dan TFS J;

g Fote Copy KTF. NPWWP, Pengasahan Akta Pendirian
Bedan Usaha dari Kemenkumham;

f Sambar Denah Lokasi Denagn Tilik Koordinat;

g- Gambar Taknls Rencana Tapak {Sita Plan),;

Sistem, Makanismes dan

Proseduor

1.Pamohon mangajukan semus persyaralan pengajuan
lim Tapek ke DFMFTSP Kabupalen Buleleng melalui
aplikasi Slagib.

2DFMPTSF  maneuskan  berkas  pangauan  dan
mengajukan permohonan rekomendasi teknls tapak ke
Dinas Ferumaehan Kawsasan Pemukiman  dan
Pertanshan Kebupsien Buleleng untuk malaksanakan
pangecakan [Gpangan.

J.Kepsda Bidang Perumahan menugaskan Pajabat
Fungssenal Teknik Tala Bangunan dan Perumahan Ahli
Muda wuntuk meBkukan pengecekan kelengkspan
administrasi dan mengagandzkan survey lapangan
dalem rangks penarbitan rekomendasi leknis.

4.Melskzanakan survey dan pemenksean lapangan
galam rAangka penarbitan rekernandasi teknis.

5.Membuzl rekomendasi teknis perumahan pemmohonan
pengesahan rencana tapak (site plan),

| G, Menandatangani hasil rekomendasi teknie dar tlm

teknis oleh Kepala Onas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Peranahen Kebupatan Byleong,




7 Mengirimkan hasl rakomendasi teknis ke DPMPTSR
uruk, dilindaklanjuti dengan persarbitan pangaszahan
rencana tapak (slla plan).

ML PENANAMAN OINAS FERLIAAHAN
MODAL DAMN FT5F KAWASAN
PEAMUKBMAN DAN
PERTAMAHAN

PFemeriksaan
Permohonan Kelengkapan Berkas

Rekomendad Teknls r Auhvg it aei
Mk pmrhdad Tehnks

Tapak

¥

Polalcanms
PerliH:IFE!l'l Laparsgan
Relornendasi Telmis

Tapak

1

Perbalkan Berita Azara
Pembyahasan Lapangan

Oiterima

[ ) -1r

Eakomendash Teknls
ParLitta iy

|jin Tapak

i |
i _langka Wakiu Pelayanan

3 &had
: Biaya/Tarlf | Tidak Ada / Gratls
Praduk: Pelayanan 5 Fekomendasi Teknis Pengesshan Rencana Tapak
. Perumahan
& Penanganan Aduan, Sarar |1, Hotak Saran T
. den Masukan 2. Webszile - htpJ/disperkimia bulelengkab.qo.id
3. Tolepon : (03562) 21843
5 4. Email ; disperkimma bulaengkab go id
i 5. KanalLapor SP4M
! A. Layanan Pergaduan Langsung Lokasi @ Cinas

Persnahan, Kawasan Permukiman dan Pedanahan
Kab. Buleleng. Jalan Talsng Mo, 1 Baryuasn i




WeKkanisme penanganan pengaduan Baran 4an masukan |

dilaksanakan dengan tahapan sabagai berlat:

1. Cak dtampeat

Koardinas inlemal

Koordinasi ekstemal

Tindak lanjut dan Rakamandasi

Senin-Kamiz pukul 0E.00 - 15,00 wita, waktu istirahat

pubwl 12,00 — 12.45 wlla

b, Jumal pukul 08.00 - 13.00 wita

. Hari Sabte, Minggu dan had besar nasionakeuh
bareama Rbur.

Bl & W om

7 | Wakiu Pelayanan

Hormponean Starndar F‘slayar'ian terkalt dangan proses pengelolaan petayanan di mtemal organisgs
(ManLfacturing) !

No. Kompanan Uralan

1 | Dasar Mukum : a. Pemmran Pemerntah 14 ishum 2016  tertang
Fenyelenggaraan perumanan dan Kawasan
Femukiman, sebapaimena telah diubah  dengan
Feratrran Pemerntah Momor 12 Tahun 2021 tenteng
perubhan elas Pecalurean Pamerintah 14 lahon 2616

tantang Panyslanggaraan perumahan dan Kawasan
Famukiman pada pasal 18 bahwa Ferencanaan
Frasarana, Sarana, dan Ulilas Umum yang ielah
memenuni persyaratan wapk mendapat pengesahan
darn Pemenntah Beerah sesusi kewenangannya.

bh. Paraturzn hMentat Peromaban Rekyat Womar 32
Tahun 2008 teniang Palunpak Taknis Kawagan Sap
Bangun dan Lingkungan Siap Bangun vang Beandiv
Sendirl.

= Feratursan Menteri Megara Perumzhan rakyal nomor 7

! tahun 2013 tentang Perubahan Atas Perauran

Menter Perumahan Rakyel Momor 10 Tahun 2012

Tantang Fenyalenggarsan Peromahan dan Kawsszan

Hermukiman Dangan Hunian Barlmbang.

i d. Peraturan Mentari Negara Perumahan Rekyat Momor -

‘ 11/PERMEN/MNZ00E Tertang Pedoman Kesorasian

Kaweasan Perumahan Can Parmukiman.

Z | Sarans Prasafara danelau | Sarana Prasarana daniaiay Fasinas bereda oi Dinas
Fagililas i Perumighan, Kawssan Paemukmen den Pertanahan
i fabupaten Buleleng yalu Komputey dan Prirder.

| .




3 | Kompelansi Palakszna

Fengawasan Intamgl

a. Terampll mangoperasikan komputer;
b. Mampu bersikap sopen, ramah dan kamunikatif;

Diziplin dan 1aat waldyr pelayanan,

4 Berjerjang mulsi dari Pejabat Fungsenal, Kepals
I Bidang Perumahan dan Kepala Dinas.
£ | Jumlah Pelaksana Petugas di Dinas Perumaheh, Kawasan Pomiukinan
| dan Perdanahan yang iergabung dalam Tim sebanyak
3 arang
& Adanya Standar Cperasional Frosadur (S0P,

.,Ian‘tihan"l'iela:.ranan

| Jaaminan I{aamangn dan |

Kesalametan Fvela:.u;anan

Adanys Kods Euk Pagawal;

Tidek &de dekiminae tarhadap pemohon.
“Apahbila Surat Rekomendasi sudah jadi akan di kidm
lngsurg ke Dinas DPMPTSP sera arsipnya akan
dizsimpan dan pemohon dinubungt melalui ielepon.

H .

Evaluagi Kinerja Pelaksana

Ropat koordmasi inem rutin setap bulsn dan |
nsidental terkadl pelaksanaan program kegutan dan
pelayanan;

Medalul Survay Kepuasan Masyarakat (SKM}

secara rulin dan berkelanjulan sebagai upaya

pertaikan dan peningkalan kinerja pelayanan.




3. Pendataan dan Verifikasl Rumah Tidak Layak Huni, Rumah Korban Bencana dan Rumah
yang Terkena Relokasi Program Kabupaten/Kota

Komponen Standar Pelayanan terkail dengan proses penyampaian pelayanan

1

No. |

Komponen
oo

Uralan

‘@ Proposal usulan penanganan rumah tidak layak

hunirumah korban bencana dan atau data rumah yang
terhena mickas| program Kabupatan

Prossdur

‘Sislem, Mekanisme dan

, Usulan RTLH, pemohon dalam hal ini adalah

desakelurahan menyampaikan usulan ke Dinas
Perumahan, Kawasan Pamukiman dan Peranahan
Kab. Buleleng melalui Aplikasi SIPERMATA

. Petugas melaksanakan verfikasi terhadap kelekapan

data usulan dan merekapitulasi data usulan RTLH;

. Pelugas Teknis Melaksanakan verifikasi lapangan

terhadap usulan RTLH;
Petugas Melakukan rekapitulasi data hasil venfikas:
usulan RTLH:

. Tersusunnya data RTLH yang salanjulnya manjadi

dasar uniuk pengajuan Calon Penerma Bantuan.

 Pengajuan Usulan Rumah Tidak |
|Layak Muni [ATLH} ke ﬂll.s;wrl'lmh:'
| melalul aplikasi SIPERMATA

rrr—— —’u. T —r
| Vertfikasi ketelapan data usulan |
dan rekapitulasi data usulan RTLH|

'Melsksanakan verifikasi lapargan
' terhadap wsulan |
RTLH

4|

werfilas) usutan ATLH !

| I
[ Tersusunnya data ATLH & Kab,
Auleleng |




3 | Jangka Wakiu Pelayanan | & {Lima) han {angka wakiy proses verflkasl lapangen

bersifat elatif tergamung jumlah dan jsrak d=1a yang
, diuauiken;
4 | BisvaTanf | Tulsk Ada ! Gratiz
& | Produk Pelayanan Dokumen data rumah Gdak layak hum, ruman korban
' bencana dan data rumah yang terkena meickasi program |
Kebupaien

€ | Peranganan Aduan! Ssran | 1. Kolak Saran’

tlan Masukan Vilgheite | hitp:fdispeskinia, buletengkab. qo.id

Telepon : (0362) 21843

Emgil : disperkimta. bulelengkab.go.id

Keanal Lapor SPAN! _

i Leyanan Pengaduan Langsung Lokas| | Dinas

i Peremahan, Kawasan Pemukiman dan Partanaharn
Kak, Buleleng, Jalan Teleng No. 1 Banyuasri

hMekanisma pananganan pergaduan saran dan masukan

dilaksanakan dancgan tahapen sabagai berikut:

1. Cek detempat

Koordinasi intemal

Koordinasi ekstama|

Tindak lanjut dan Rekomsndasi

Sanin-Kamls pukul 08,00 - 15,21 wita, wakfu istrahat

pukul 12,00 - 12_45 wita,

Jurnat pukul O8O0 - 13,00 wia.

i c. Hari Sabtu, Minggu dan haf besar nasiomalicut

| : beraama libur.

Mo koW N

Boa oW

| 7 | Waktu Pelayanan

=

Komponen Standar Pelsyanan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan dl imarnal arganisas]
(Manulagturdng)

No. Kampane Urajan

I
1 | Dasar Hukum a. UJ Ko, 1 Tahun 2011 Tenrtang Perumahan dan |

Kawasan Pemukiman
b. Peraturan Bupati Bulelang nomor 52 Tahun 2021
Tentang Fembenlukan, Kedudukan, Susunan
Organieasi, Tugas dan Fungsr serta tata kerga Dinas
Daerah dan Saluan Polisi Pamong Fraja
c.  Sural Kepuluaan Kepala Dinas Patumanan, Kawasan
Pesmukimen dan Pedenahan Kabupatan Bulaleng




nomar 96 Tahun 2022 tentang petunjuk teknis |
palaksanaan banluan rumah gwadaya pada Dinag

Farumahen, Kawasan Pemukiman dan Pertanatan

Kabupaten Bulaleng Tahun 2022

Serare Prasarana den'elau

Faslilas i

Darane Frasarana danfatas Fasilites borada o Dingg
Perumabian, Kawesan Parmukiman dan Pefanahan
Kabupaten Bulelang yalio Alat Tulls, Materan, Komputes
dan Frinter.

Kompetens Pealaksana

F’&ngéwasan Intacnal

a, Mampy
gedung

b. Terampil mangoparasikan komputer;

c. Mampu bersikap sopan, ramah dan komumnikatif;

d. Digiplin dan tsat wakto pelayanan.

mengiderfikesi komponen  bangunan

" | Berjeryang mulsi dex Pejabal Fungsional, Kepsla Bidang

Parumahan dan Kepaa Dinas,

Jumnlah Pelakesmnes '

1 (g&del) arang

Jamninen Pelayanean

1. Adanya Standar Operasionsl Prosedur (SOPY;
Z.  Adanya Koda Etik Pegawai;
3. Tidak ada diskriminasi ierhadap pemohon.

Jaminan  Keamanzan  dan
Kesalametan Pelayanan

Evaluasi Klnetja Pelaksana

Dokumen data usulap esuruhnyas sudah  dibackup

saficapy di komputer

a, Rapat koordings Inlem rolin sefiap bukan dan
msideantal terkai pelak=anaan program kegialan dan
pelayanar;

b. Melalui Sursey Kepuasan Masyarakal (SKW) secara
rutin dan barkalanjutan sebagal upaya parbalkan d=n
peningkatan kinerfa pelayanan.




4. Rohabilitasi Rumah Bagi Korban Boncana

Komponen Standar Pelayanan terkart dengan proses panyampaian pelayanan

Na.

Komponen

1

B W A

G 7Y~ | e e ey

Uraian

FPemohon menipakan korban terdampak bencana
Surat Domisili
Bukti Kepemilikan Lahan

o e el

Sistem, Mekanisme dan

Prosadur

Pemohon dalam hal ini sdalah Desa¥elurahan
mengajukan Proposal Permohonan Bantuan dengan
bersikan persyaratan yang lengkap secara kolekiif,
Petugas melakukan verfikasi kelengkapan proposal
Melakukan pengecekan fisik apangan

Usulan yang layak akan direkap untuk diajukan
sebagal calon penenma bantuan

Penyesuaian usulan calon panarima bantuan dengan
jumiah alokasi di setiap tahunnya

Penstapan panerma bantusn sesusi dengan alokasi

yang ada
Pangawasan Pelaksanaan Bantuan,

P P gk L i
Bt g 7%
T i m Mol R

Leprsw Teinh O eem it Claclak
o Penerme Darten' -
Sl 'ndlst @ PETRL

.'l'l'.‘-lI"J'l._
T e T el

mrsn
LR _TT]

FenyTreasan L s T o
Forw prraim e Ceges
Firthas T Tah amies

Pt Lt 5, ot i S s

L

Bl ]
Frovibubi a1 lamilaan

Jangka Wakiu Pelayanan

§ (Lima) han kena disesuaikan dengan volume usufan,
jarak dan lokasl usulan yang diusulkan.




4 | RlayaTanf : Tidak Ada ! Gralis

Rehabiltasi Rumah DGagi Karban Bencana {Bansos
Berupa Uang)

i
I
5 i Produk Pelayanan :

6  Pehanganan .Aduan,f Saran | 1. Kolak Saran

dan Masukan Wetsde : hitp:fchsperkimta bulelengkab.go.id
Telepon : (0362 21843

Email : disperkiria.bulalengkab.go.id

Kanal Lapor SP4MI

Layanan Pengaduen Langsung Lokam @ Dknas
Perumahan, Keawasan Pemmukiman dan Pefdanrahan
Kab. Buleleng, Jalsn Tekeng Mo, 1 Bamyuasn

L

Mekanizma penanganan pengaduzn saran dan masukan
dilaksanakan dengan fahapan szbagsi berkut;

1. Cek ditempat

2. Koordinasi interng

3. Koordinesi ekatemal

4

3

. Tinelak [anjut dan Bakamendasi
. Senin-Kamis pukul 0800 - 15.30 wita, waklu
istirghat pukul 1200 — 12,45 wia
. Jumz!l pukul DE.OC - 13.00 wita
. Hari Sebhu, Minggu darn herd besar naswanadfoull
barsarna Hbur.

7 | Wakiu Pelayanan :

Kampenen Standar Pelayanan tarkail dengan proses penoelolaan pelayanan di memal arganisasi
fManufacturing) )

Mo. Komponan: Uralan

1 Ceazar Hulum : a. Pemen FUPR Ho. 12 Tahun 2076 1entang Bantusn
Shimulan Fesumahan Swadaya

b. Peraturan Menler Pekerjaan Umum dan Paromahan
Rakyat Republik Indonesia Momoe 0&/FRT/M/2018
tentang Bantuan Simolan Perumahan Swadays

[ tberta Negara Republik Indonesia Tahun 2018)

: G. Suret Edaran Direktur Jemndral Perumahan Momor

03/SE/ON2021  lemtang  Pefunjuk  Teknis

! Penyalenggaraan  Kagiatan Bantusn  Stimulan
Perumahan Swadaya

d. Peraturan Gubamur Ball Mo, 37 Tebun 2022 tertang
Fenrbghan Alas Peratucan Gubssyur Ball Mo 32
Tahun 2021 1entang Fedoman Pambaran Eantuzi

—_————— e -




—

Sosial yang Tidak Dapat Direncanakan Sebelumnya
Untuk Korban Bancana/ Musibah.

e. Peraturan Bupati Buleleng Nomor 57 Tahun 2022
Pedoman Pembenan Bantuen Sosial yang Tidak
Dapat Direncanakan Sebelumnya Untuk Korban
Beancana/ Musibah

Sarana Prasarana dan/atau "Garana Prasarana dan/atsu Fasiitas berada di Dinas

Perumahan, Kawasan Permukiman dan Perianahan
Kabupaten Buleleng yaitu Komputer dan Primter.

Kompetens: Pelaksana

a Terampil mengoperasikan komputer,
b. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif,
¢ Disiplin dan tast wakiu pelayanan.

Pengawasan Intemal

Jumiah Pelaksana

Jaminan Pul.m_.ru:mn_

Berenjang dad Pejabal Fungsional Teknk Tala |
Bangunan dan Perumahan Ahli Muda, Kepala Bidang
Perumahan, den Kepala Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Buleleng
Koordinator 1 Orang, lenaga penyuluh dengan rasio |
maksimal 1:25 dan panerima bantuan, sera tim teknig 5
orang.

1 _Mmyu Standar {}pumn.iuruuT Prosad u-r_l[S_ﬂF'T_ L
2 Adanya Kode Elik Pegawal,
3. Toak ada diskriminasi lerhadap pamohon.

| Jaminan Keamanan dan | Apabila dalam pelayanan ada kekurangan dala lerkait
Kesslsmatan Pelayanan

. pengajuan, akan dilakukan konfirmasi Engsung dan/atau
metalui surat.

Evalugsi Kinerja Pelaksana

¢ Adanya time schedule dan pekerjaan yang adas agar
| setiap petugas memiliki target dan tanggung jawab
d Rapat keordinasi tiap bulan untuk mengetahul
progres dan kendala dalam pelaksanaan pekerjaan
e Penyampaian laporan progres fislk setap seminggu
sekali




5. Porbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian pelayanan

_ Proposal Permohonan Bantuan
2. Surat Domisili

Uraian

Bukti Kepemilikan Lahan

No. Komponan
"1 | Persyaratan
2 | Sistem, Mekanisme dan

Prosadur

. Pemohon yang dalam hal inl Perangkal Desa

membawa Proposal Pengusulan secara kolaktil yang
dilengkapl dengan sura! pengatar dan Kepala
DesalLurah, termasuk Desa yang masuk dalam Desa
Miskin Prioritas Pembangunan Kabupaten Buleleng.
Petugas melakukan verifikasi kelenghkapan proposal.
Melakukan venfikasi terthadap usulan yang sudah
masuk.

Usulsn yang layak akan direkap uniuk diajukan |
sebagal calon penenma bantuan,
Panyesuaian usulan calon penefima bantuan dengan |
jumlah alokasi di setiap tahunnya.

Penetapan Penenma bantuan sesuai dengan alokasi
yang ada.

Pengawasan palaksanaan bantuan.

D= b i = 27 L dan
Rar s b e Pyl

il A

Limidan

[ weian liges Tawim o [araam
Eanprin T At . . ""'"’I"' -y
Hyprash Sdan i Pemado . T

Lhimimi
I ill Tmars
|
¥
FETrpCuLaRe | Liaeldn el
Ferpr=gna Barnss Demgsn
dpmsa) Smmap Tahvaerge
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Peridislan U8 Feswrrma Rarcaar

|

EELLS T L
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3 | Janpka YVakiu Pelayanan | 5 (ima) har kena dizesuaikan dengan walutne Lsdlan,
jarak dan lokasi usutan yang Alusulkan.

4 | BiayaTanl | Tilak Ada / Gralis
& | Produk F’alayanani Rumah Layak Hum bagl masyarskat berpenghasilan
' rendah,

Kotak Saran

WbsHe @ hilpfdisperkimta bulelengkab goid
Tetapnn ; {0362) 215843

Ermnal . disparkinta, bulkelengkab goid

Hanal Lapor SR4M!

Layanan Pengaduan Lamgaung Lokes! @ Dinas
Perumahan, Kawasan Femukiman dan Padanahan
Kab. Bulelenyg, Jelan Talang No 1 Banyuasri

& | Penamganan Aduar:i, Saran |
dan Masukan :

U

Mekanisme pananganan pengadian saran dan masukan
dilaksanakan dangan {ahapan sebagai berkul:
1. Cek ditempat
Koordinasi intemal
Koordinasi ekslemal
Tmdak lanjul dan Rekarmendast
Sanm-Kamls pukul 08,00 - 15.30 wita, wakly
isbrahat pukul 12,00 - 1245 wita
i b. Jurmat pukd 0800 - 13.00 wita
! c. Hard Sabtu, Minggu dan hari besar nasional'cuti
' | bersama libwr.

Bl s =M

7 | Waktu Pelayanan

i
Kamponan Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan pedayanan 4 intemal organizasi
1

{Manufacturing) !

Ma. Humpnnenl Uraian

1 | Dasar Hukum - 8. Peraturan hMenteri Pekerfaan Umum dan Perymahan
Rakyat Republik Indonesia Momor (&PRTMI201E
lentang Bartuan Stimulan Perrmzhan Swadays

(Berle Megara Republik Indonesia Tahun 2018
Mormar 403)

b Surst Edaran Cirekiur Jendesysl Perumahan Momaor
i 0ASEDI2021 tandang Fetunjuk Teknis

Fenyalenggarasn Kegatan Bantuen  Shmulan
Perumahan Swatlays




Sarana Prasarana ;f:ianfatau Sorana Frasarana damdatau Fasitas berads di Cinas

Fasilitas ! Parumahan, Kawasan Fermukiman dan Fartanahan
! Kabupaten Buleleng yaku Akl Tule, Alat Lkur Panjang,
| Kamputer dan Printer.

a. Memahami spesilkas Rumah Layak Huni

B, Mamm mekakukan pengawasen  pelRksanaan
kontruksi bangunan.

c. Terampil mengoperaskan Kompuler,

d. Mampu bersikap sopan, remah dan kamunikatif,

€. DisipAn dan tzat wakhu pelayanan.

Kompelensi Pelgksena

Pengawasan Intemal Berjergeny darl Pajabal Fungsionad Tekmk Tata
Bangunan dan Perumahan Ahli Muda, ¥epals Bidang
Perumahan, dan Kepala Dinas Perumahan, Kawasan :
Pesmukiman dan Patanahan Kabupaten Buleleng.

Jumlab Pelaksana Koordinsdor 1 orang, lenags penyulub desgan rasko
i : makskmal 1:25 dar penanma hantuan, sara lim 12knis 5
i arang.
Jaminan Palayanan | Adanya Slandar Qperasiona| Frosedur (SOP),

2. Adanya Kode Elik Pegawal;
, 3. Tidak ads diskriminast tarhadap pemchen,

Jarinan Keamanan dan Apabila Jalam palayanen ada kekoranoan dala larkait
Keselamatan F’ela',.raianan peregajuan, skan diakukan konfirmae @ngsung danfatiaw
; metalui surat,

Evaluas| Kinerja Pelaksana a. Adanya fime schedule dari pekerjaan yang ada
agar sefiap petugas memiliki 1amget dan {2nggung
jawab.

b. Hapat koordinasi iap budan uniuk mengetati|
progress dan kendaka dalam pelaksanasan
pekerfaan.

¢ Penyampaian laporan prograss fisik satiap
seminggu sekali.




8. Koordinasi dan Sinkronisasi Pengendalian Pemugaran/Peremajaan Permukiman
Kumuh

Komponen Standar Pelayanan terkail dengan proses panyampaan pelayanan.

' No. Komponen ' Uraian

1 | Persyaratan 1. Memiliki Data Luasan / Peta Kumuh pada masing-
masing kawasan

2 Memiliki rekap data assel di sotiap desafkelurahan

l yang lelah dilakukan penanganan/pemugaran

' 31, Nama Kawasan sudah lerdafiar pada SK Kumuh
Nomoar 050/204/HIK/2022

2 | Sistem, Mekanisme dan 1. Persiapan Pelaksanaan Meliputi;

Prosedur &. Koordingsi ke Desal Kelurahan (Kal. Kampung Anyar,
Kel. Kampung Baru, Kel. Penarukan, Desa Sepang,
Kel Sennl. Desa Gerokgak), yailu melakukan
sinkronisasi data meliputi aspek kumuh, dengan
kretena 7 indikator kumuh

b Melakukan survey penanganan 7 Iindikator kumuh
pada masing-masing Kawasan kumuh, di@ntaranya

Bangunan Gedung (Rumah Tidak Layak Huni)

Jalan lingkungan

Penyediaan air minum

Drainase lingkungan

Pengeiolaan air imbah

Pengelolaan persampahan
Proteksi kebakaran

" ®F & & ® ® W

c. Melakukan evaluasi dan pelaporan hasil sursey pads
masing masing kawasan
} Pelaporan.
] ' _ ™
Tahap Persiapan

- Koordinasi ke Desa/ Kelurahan | Kel,
Kampung Anyar, Kel. Kampung Baru,
Kel. Fenarukan, Desa Sepang, Kel,
Seririt, Desa Gerokgak)

N S

‘

Survey 7 Indikator Kumuh di
Kawasan Kumuh

'

Evaluasi Hasil
Survey




L |

| Jangka Wakiu Pelaysnan | 1 (Satu) Tahun yang dilaksanakan sesual dengan
petunjuk teknis dan petunjuk opermasonal APBD 2024 l_

i |

4 | Blaya/Tant Tidak ada / gratis
5 | Produk Pelayanan | Rekap Data Koordinasi dan Sinkronisasi Pengendalian
Penyelenggaraan Pemugaran’ Peremajaan Permukiman
| Kumuh di Kabupaten Buleleng
6 | Penanganan Aduan, Saran | 1. Kotak Saran

dan Masukan Website : hitp-//disperkimta bulelengkab go. id
Telepon @ (0362) 21843

Email : disperkimta. bulelengkab go.id

Kanal Lapor SPAN!

Layapan Pengaduan Langsung Lokasi : Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pedanshan
Kab. Buleleng, Jalan Teleng No, 1 Banyuasn
Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan
dilaksanakan dengan lahapan sebagai benkut

1. Koordinasi intemnal |
2 FKoordinasi eksiemal

3 Verfikasi cek fisik ke [apangan
4.

i

L R I

Tindak lanjut dan Rekomendasi solusi permasalahan
Senin-Kamis pukul 08.00 - 15.30 wita, waktu istirahat
pukul 12 00 — 12 45 wita

Jumat pukul 0B.00 - 13.00 wita

' c. Har Sabtu, Minggu dan han besar nasionallcut|
bersama libur.

7 | Wakiu Pelayanan

or

Komponen Standar Pelayanan terkalt dengan proses pengelotaan pelayanan di iflemal organisasi
(Manufacturing)

No. Komponen Uraian
i’ 1 | Dasar Hukum 1. UU No.! tahun 2011 tentang Perumahan dan
Kawasan Permukiman;

2 Persluran Pamenntah Nomor 12 Tahun 2021
Tenlang Perubahan Alas Peraturan Pemerintah
Nomor 14 Tahun 2016 lentang Penyelenggaraan
Perumahan dan Kawasan Permukiman;

3. Permen PUPR Nomeor 14/PRT/M/2018 2018 Tentang |

Tentang Pencegahan Dan Peningkatan HUHHHI




Tethedap Perumahan Kamuh dan  Permukiman
Kurmuh.

4. Sural  Kepulusan Bupatl Buleleng
OSO204/HK/2022  Tenlang Lokasi  Lingkungan
Perumahan dan Pemukiman Kumoh di Kabupatan
Buleleng tehun 2022;

Mamor

Sarana Prasarana
danfatau Fasilitas

Sarana Prazarana danfatau Fasiblas berada & Dinae
Hawasan Pemukirman dan  Pertanahan
Kabupaten Buleleng yaitu Tranaponasl, Alal Tulis, Alal Ukur
Farnjang, Karpuler dan Printer.

Parumahan,

Kompetensi Pelaksana

Pengawasan [ntermal

a. Mampu malakukan verfikasl berdasarkan spesikasi 7
mdlkator kiemuh;
Terampil mengoperasikan kompuier,

& o

Mampu berslkap sapan, ramah dan komunikatif;

=

Diziphn dan tast wakiu pelayanan.

"Befenjang dar Pejabat Fungsional Panala Kelala
Bangunan Gedung dan Kawasan Pemukiman Ahli BMuda,
Kepala Bidang Ferumahan, dan Kepala Dings Parumahan,
Kawazan Permukiman dar Feranahah Kabupaten

Buleleng.

th

- Jumlzh Pelaksana

T Koordinasi dan Sinkronisasi Fengendalian
Fanyelenggarean Femugaran' Feremajaan Pemukiman
kKumuh yang rmirimal terdei dard 1 keordmator dan 2
pEndampmng, dan dapal Betambah sesuai kondis: Jan
slluas) lapangzan,

1
| Jaminan Felayanan :

1. Adanya Kode Efik Fegawai:

Keamaman
Keselamstan

Jamiman
dan

Pelayanan

Apsbda dalam pekyanan ada kskurangan data lerkalt
pengejean, akan dilakuken konfrmasi langsung danfziau
malsli surad.

Evalvas Kinena
' Palakeana '

a. Adanya time schedule dar pekerjaan yang ada agar
setiap petugas memiliki target dan langgung jawab.

B, Rapat koerdingst tisp bulan umuk mengelzhui
pragress dan kendala delam pelaksanzan pekeraan.

c. Femyampaian laporan Koordinasi dan Smkrenisasi
Pengendaian Penyelenggaraan Pamugaranf
Feramajaan Pemukiman Kumuh di setiap Kawasan
Kumuh sesuai waktr yang dilentukan.

4. Leporan Evaleasi Penyampaian laporan Keordinasd
dan Jinkrenlsasi Fengendalian Penyalengpaaan
Femugaran! Feremajaan Parmukiman Kumuh di

asbap Kawasan Kumuh dalam sald tahon.




7. Perbaikan Rumah Tidak Layak Hunl pada Kawasan Permukiman Kumuh dengan Luas
di bawah 10 [sepuluh) Ha

Komponen Standar Petayanan tarkall dangan proses penyampaan pelayanan

' No. Komponen Uraian

K Persyaratan KB ' Propasal Permohonan Bantuan
2. Surat Domisili
3. Bukt Kepemilkan Lahan

2 | Smlem, Mekanisme dan | 1. Pemohon melskukan pengusulan melalui aplikasi

Prosedur Sipermata dan SIPD-RI

2 Petugas melakukan verifikasi terhadap usulan yang
masuk di aplikasi Sipermata, SIPD-RI dan cek ke
lokast

3. Usulsn yang layak aksn direkap untuk diajukan
sebagal calon penenma bantuan.

4, Penyesuaian usulan calon penenma banluan dengan
jumiah alokasi di setiap tahunnya sesual prioritas.

5 Penetapan Penenma bantuan sesual dengan alokasi
yang ada.

| 8. Pengawasan pelaksanasn bantuan,

[ Proposal Permohonan ]

Verifikasi Administrasi dan
Teknis

:

Penetapan Penerimaan
bantuan

!

Pelaksanaan Bantuan

:

o -,

Pelaporan Pelaksanaan
Bantuan

e —— S

g o

3 | Jangka Wakiu Pelayanan | 5 (lma) hail kerja disesuaikan dengan volume usulan, |
jarak dan lokasi usulan yang diusulkan. |

4 | BayafTarfl Tidak Ada / Gratis




S | Produk Pelaysnan Rumah Layak Huni Dagl masyaraksl berpenghasiian
rendah

& | Pananganan Aduan! Saran | 1. Hotak Saran

dan Masukan Velbsite ;. tip fidisparkimta_bubelengkab.go.id
Telspon : (Q362) 21843

Emall ; disperkinnia bulelenglkab.go.id

Fanal Lapor SP4N!

Layanan Pangaduan Langsung Lokas @ Dinas

m ;oA LN

Perumahan, Kawasan Pemmukiman dan Pertanaban
#ab. Buleleng, Jalan Teleng Mo, 1 Banyuasri
Mehanisme penanganan pergaduan earan dan masukan -
dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikLit:
1. Cek ditempar
Koordinasi inlemal
Mosrrinas: akelemal
Tindak lanjut dan Rekomendasi
Semn-Karms pukul DAOH - 15,30 wita, waktu igtirahat
pukul 12.00 — 12,45 vwila
b Jumet pukul 08,00 - 13,00 wita
e, Harl Sabiu, Winggu dan harl besar nasionalicut

o) SIS

7 | Waktu Pelayanan

bersama libur.

Komponan Standar Pelayanan lerkail dengan proges pangedoigan peayanan diinemal arganizas
{Manufacturng) i

No. Komponan Lralan

1  Dasar Hukum | a, Perghran Menteri Pekerjgan Umum dan FPerumahan
Rakyat Repubik Indanesia Momar 0OF Tabun 2022
terteng Peleksanaan  Baruam Pernbangunan

Ferumahan dan Penyechaan Rumah Khusus (Berits

Magara Requ bl Indonasia Tahun 2022 MNomor 596,

; R Sural Edaran Dimakilur Jendaral Perumaban Momer

! 145EDn2022 tertang Peduinjuk Teknes

: Fenyelangoaraan  Hegiatan  Banluan  Stimudan
Feumahan Swadaya;

. Peraturan Daerah Kabupaten Bulzkeng Momor 12 Tshun
2022 1temang Penyelengasraan Pamumahan  dan
Fawasat Fermmukiman (Lembaran Dasmah Kabupaien
Butaleng Tahun 2023 Momor 10):

d. Peraluran Damiah Kabupaten Bulsleng Nomor B Tahun
2024 lemdang Anggaran Pemciapalan dan  Belanjs




ra———

Daerah (APBD) Kabupaten Buleleng Tahun Anggaran
2025 (Lembaran Daerah Kabupaten Buleleng Tahun
2024 Momor B,
Peraturan Bupati Buleleng MNomor 51 Tahun 2024 |
lentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belana
Daerah (APBD) Kabupaten Buleleng Tahun Anggaran
2025 (Berila Dasrah Kabupaten Buleleng Tahun 2024
Momor 51);
Paraturan Menteri Pekenaan Umum dan Perumahan
Rakyat Nomor 14/PRT/M/2018 Tahun 2018 tentang
Pencegahan dan Peningkatan Kualtas Terhadap
Perumahan Kumuh dan Permukiman Kumuh, dan
. Permen PUPR No. 2 Tahun 2016 tentang Perbaikan
Rumah dan Prasarana Perumahan

Sarana Prasarana
dan/atau Fasiitas

"Sarana Prasarana dan/atau Fasiftas berada di Dinas

Perumahan, Kawasan Pearmukiman dan Peranahan
Kabupaten Buleleng yaitu Alall Tulis, Alat Ukur Panjang,
Komputer dan Printer.

Kompetensi Pelaksana

Pengawasan inlemal | Berjenjang dari Pejabat Fungsional Penala Kelola

a. Memahami spesifikasi Rumah Layak Huni
. Mampu melakukan pengawasan pelaksanaan kontruksi |
bangunarn.

Tarampil mengoperasikan komputer,

Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
Disiplin dan taat waktu palayanan.

g.
h.
1.

Bangunan Gedung dan Kawasan Permukiman Ahk Muda,
Kepala Bidang Perumahan, dan Kepala Dinas Parumahan,
Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten
Buleleng.

Jaminan  Keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

| Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Jumizh Palaksana tenaga pendamping dengan rasio maksimal 1 © 25 dan
penenma bantuan,
Jaminan Pelayanan 2. Adanya Standar Opearasional Prosedur (SOP);

3. Adanya Kode Efik Pegawai;
4, Tidak ada diskriminasi terhadap pemohon.

Apabila dalam pelayanan ada kekurangan data ferkait |
pengajuan, akan dilakukan konfimasi langsung dan/atau
melalul sural. '

‘e Adanya time schedule dan pekerjaan yang ada agar

satimp petugas meamiliki target dan tanggung jawab.

Rapat koordinasi tiap bulan untuk mengetanu

progress dan kendala dalam pelaksanaan pekerjaan.




" 9. Penyampaian laporan progress st seliap seminggU
sakali.




B. Penyadaran Publlk ﬁencegahan Tumbuh dan Barkembangnya Permukiman Kumuh

Kamponan Standar Pelayanan terkalt dengan pregss penyampaian potayanan

Mo.

Komponen

Lraian

i

Persyeratan

Deza/Melurahan yang tendapat di Surat Keputusan
Bupali Buleleng Momar D507201 /HK2022
Desa/aluraban yang lerindikasi kumuh.

Sistem, Mekoneme dan
Prozedur

Pengajuan dan perminkaan dar desafkelurahan.
Koominash ka Dasaehrahan Terindikasi Tumbuh
den Barkambangnya Pemmukiman Kumukh,
Sazializazi Penyadaran Publik Pensagahan Tumbub
dan Barkembangnya Pemulkdman Kumuh,

Evaluasi Penyadaran Pubik Pencegahan Tumbuh
dan Berkembangnys Permukiman Kumuh

- N

FPengajuan dan parminisan dan
desa’kelurahan

!

Koardinasi ke desafkelurahan
Tenndkasi Turtbuh dan
Barkembaronya Parmukiman Kumuh

L

-

Soefalisasi Penyadaran Poblik
Pencegahan Tumbuh dan
Bertambangnya Famukirean Kumih

Penyadaran
L o

Evaluasi keglatan Penyadaran Publk,
Fencegahan Tumbuh dan
Barkembanghva Fermukimen Kumoh

Jangka Wakiu Pelai.ramn

12 bulan

BiayaTarlf !

Tidak Ada § Gratiz

Produk Pelayanan

Mernfasitasi kegislan Soslizasi Panyslaran Publik
Pancaganan Tumbuh dan Berkembangnya Pemmukiman
Kumuh di desadkelurah

Pananganan Adusn, Seman

dar Maszukan

i

Lt s W

Kotak Saran

Websile : Mtp/fdisperkimia. bulalergkab.ge.id
Telepon ; (0362) 21643

Emeil : disperkimta. bulelengkab.go_ld

Kanal Lapor SPAM!




8, Layanan Pengaduan Langsung Lokas: Oinas
Perumahan, Kawasen Pemicklman dan Pertanahan
Fah. Bulsl=hg, Jalan Telang Ho. 1 Banyuasan

Mekznisme penanganan pengadusn saran dan masukan
dilaksanakan dengan tahepan exbagai berikut:
1. Knardinas nlemal
: 2, Hoordinasi ekstemnal
7 | Wakhu Felayanan @, Senin-Ramis pokul 03,00 - 15.30 wita,
‘ waktu Istrahal pukol 12080 = 12435 wita
b. Jumal pukul 98,00 - 1300 wita

tompanan Standar Palayalnzm lerkail dengan prozses pengelolaan pelayanan di internal organisas

{Manufaciuring] i
MNo. Komponen Uralan

1 lDaaar Hukum ' 8. Fermen PUFR, Mamor 14 PRT /MEZ018 tentang
' Pencegahan dan Peningkatan Kuallas Tarhadap
Perymahan Kumuh dan Permukiman Kurmuh.

b. Surat HKeputusan Bupati Bulaleng  Momor
Qo2 NHKZ022 terdang Penetapan Lokasi
Lmgkurgan Perurmaban dan Permulaman Eumuh,
2 | S@rana Frasarana dani atau | Sarang Prazarana danfzlzu Fasiitas berada di Dinas
Fasilitas : Perumahan, Kowasan Pemmukiman dan Pestanghan
i Kabupaten Bulsleng yaitu komputer dan printer
3 | Kompelensi Pelaksana " a Terampd mangoperasikan komputar; -
b. Mampu bersikap aopan, ramsh dan komunikalif:
& Diziplin dan faal waktu mengagdakan kepiatan
i koordinasi dan ssosialisasi
4 | Pengawasan fntemal Bmjeniang mulai dad Jafung Penata Kekola Bangunan
: Gadung dan Kawasan Pemukiman AhF Muda, Kepala
i Bidang Hswasan Pemmukiman dan Kepala BDinas
| Perumahan, Kawasan Femmukiman dan Pertanahan
' K.ebugaten Buleleng.
5 . Jumizh Pelzkzana 3 crang staf dar Bldang Kewasan Permukiman, T
8 | Jaminan Felayanan Tidak &da diskriminasi terhadap desatkelurahan yang
ingin meksksanakan konsultasikoorndinasi,

7 |-aminan  Keamanan dan | Apablia setelah mengadakan sosizlisasi belum adanya
Keselamatan Pelayanan perubahan terhadap permassalahan kakwmuhan kawasan
| ol desa'kelurahan, 2kan melaksanskan pambinaan

EL] =1}




8 | Evaluasi Kinerja Pelaksana | Rapal koordinasi di masing-masing desa/kelurahan
terkait pelaksanaan program kagistan dan pelayanan.
| S - a4

9. Fasilitasi Penyelesalan Masalah Ganti Kerugian dan Santunan Tanah untuk
Pembangunan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Komponen Standar Pelayanan lerkait dengan proses panyampaian pelayanan.

No. Komponen Uralan
1 | Persyaratan 1a  Surst Permohonan dapat berupa sural yang dikirim

ke Dinas Perumahan, Kewasan Permuliman dan
Pertanahan Kabupaten Buleleng dan/ atau melalui
aplkasi SIPERMATA dengan alamat domain
(sipermata.bulelengkab. go._id)

b Folo Copy KTP Pemahan

2 | Gistem, Mekanisme dan| 1 Permohonan  ditindadanjuti  berdasarkan

| Prosedur | parintah/disposisi pimpinan baik permohonan yang
disampaikan melalui aplikasi SIPERMATA atau
yang disampaikan langsung ke Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman dan Pertanshan Kabupsten
Buleleng;
Petugas memverfikos berkas pemohon;
Melakukan pengecekan fisik dan data lapangan
terkait dengan obyek permohanan;

4. Melakukan rapat fasiitasi antara pemohon dan para

. pihak terkait, I

5. Melasporkan hasi fasilitasi dan segaia hal |

pelaksanasn tugas kepada Bupati Buleleng




Pemohon melakukan permmohonan _-\1

1. Aplikasi - SIPERMATA

2. Secara Langsung ke Dinas
Perumahan, Kawasan Pemukiman
dan Peranahan Kabupaten Bulsleng

1

Patugas memverfikas berkas pamohon

l

Pengecakan fisik dan data lapangan,

Rapat Fasilitasi

é Laporan hasil _\'
fasilitasi dan
segala hal
pelaksanaan
lugas kepada
Bupati Bulsleng
e S

Bigya/Tarif

Minimal 1 [Satu} Harl dan menyesuaikan tingkat kesulifan
datam proses fasilitasi (Dalam setiap sistem, mekanisme
(dan Prosedur), terkail dengan jenis permochonan
khususnya pemanfaatan tanah Negara

Tidak ada / gralis

a

B 'I_Flmlngmln Aduan, Saran

Produk Pelayanan

| dan Masukan

Surat rekomendasi/dukungan Bupati Sujeleng

1. Kotak Saran

2. Aplikasi online SIPERMATA

3. Website - hitp://disperkimta.bulelengkab.go.id

4. Telepon : (0362) 21843

5. Email : disperkimta bulelengkab.go id

6. Kanal Lapor SP4N|

7. Leyanan Pengaduan Langsung Lokasi ' Dinas
FPerumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Kab. Bulsleng, Jalan Teleng No. 1 Banyuasr

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan

dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut:




L L

Cek ditermpat

Koordmasi imemal

Koordinasi ekatermel

Tindak [anjut  dan  Rekomandasi  salusi

pEmnasalahan

Waktu Pelayanan |

Sanin-Karis pukul 0BOG - 1530 wila, wakiu:
istirahat pukul 12.00 -~ 12 45 wita.

Jurmed pukul 0800 - 13,00 wita

Har Sabtu, Minggu dan har besar naslonalooli
bersama libur

Komponen Standar Pelag.ra:nan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan o intemal organisas
(Manufacturing)

Ma,

Komponen

1 T Dasar Hukum |

Urzlan
LU Momar & Tahun 1580 tentang Paraturan Daser |
Pokak-Fokak Agrania
UL Nomar & Tahun 2015 lentang Pemubahan Kedua
UL Nomor 23 Tahun 2014 Tanlang Fameannlshan
Daerah
Peraluran Pemerntah Nomor 19 Tahun 2024
tardang FPenyelenggaran Pergaedasn Taneh Bagi
Pembangunan LIntuk Kspentingan Umum
Sural  Kepuicsan  Bupatih  Bulgleng Momor
1003 3. 2Z76MKS2025  lenfang Gugus Tugas
Refomna Agrana Kabupaten Bukeleng Tahun 2023

Sarana Prasarana danaad Fasitas bersda oi Ditas

2  Satang Prasarana li':larufatau
Fasililas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan Fertanahan
Fabupsaten Buleleng yaio Komputer dan Printer.
Z | Kompetensi Pelaksana & Terampil mengoperasikan komputer,
|
B, Mampu barslkep sopan, ramah dan komuniked:
! <. Digipm dan tasl wekiu pelayanan.
4 { Penpawasan Intemal Berjenjang mulal den Kepala Bidang Pertarahan dan
Kepala Dinas.
i
S

Jurnlal Pelgksana |

Jumlah Peugas Administrasi di Dinas sebanyak 5 orang




Jaminan Pelayanan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP),
2 Adanya Kode Efik Pegawai; J
3. Tidak ada diskriminasi larhadap pemohon.

Jaminan Keamanan dan | Apabila Sura! Rekomendasi sudsh jadi nemun belum
Kesalamatan Pelayanan diambil, akan disimpan teriebih dehulu dan pemohon

dihubungl melalu| telapon.

Evaluasi Kinerja Pelaksana | . Rapatl koordinasi intern rutin setiap bulan dan |
insidental terkait pelaksanaan program kegiatan dan
pelayanan,

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakal (SKM) secara
rutin dan berkelan|utan sabagal upaya perbaikan dan

| peningkatan kinerja pelayanan




10. Fazilitaxi Penyelesaian Sengketa Tanah Garapan dalam Daerah Kabupatan/Kata

Komponen Slandar Pelayanan terkail dengan proses cenyamaalan pelayanan

Mo

Hmpnnnr;l

Uralan

1

Persyaralan

. Surat Permohonan dapat berupa sural yang dikinm

ke Dinas Perumahan, Kawazan Permukiman dan
Perdanahan Kabupaten Buleleng dani atar malalul |
aplikagi SIFERMATA dengen  alamat doenain |
(siparmala, ulafengkab. go. o)

Identtas Pemohon dapat berupa KTP atupun
iderdilas [ainnya

Eistemn, Mekanigme dan
Prosedur

Permohonan ditindaktan;uti berdasarkan
penntah/disposisi pimpinen baik permohonan yang
dizampaikan melalui aplikasi SIPERMATA atau yang
digampalkan langsung k& nas Parumahan,
Kawasan Femmukiman dan Pertanghan Kabupaten
Buleteng;

Petunas memverfikasi Derkas pernohon;

Melakukan pengecekan secara yuridisfonmmil baik
fisik dan dele lapangan terkail dengan obyek
pamwohonan,

Melakutcan rapat fasilitas barupa medias antara para
pihak terkadt

Membarikan rekomendasi kepada para plhak yang
pads indinye lercapainya kesepakatan atau wir-win
SHUEoNS;

Melapokean hasil fasditasi berupa mediasi dan segaka
mal pelaksanean tugas kepada Hupati Buleleng




FF'Emm:rrl malakuksn parmohonan | h

1. Aplikasi - SIPERMATA

2. Secara Langsung ke Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman

dan Pertanahan Kabupaten Buleleng

)

Petugas memvenfikasi berkas pemohaon

l

Pengecekan secara yundisTormil fisik dan
dala lapangan,

1

Rapat Mediasi

1

Membenkan rekomendasi kepada pars pihak

1

Laporan hasi fasiitasi berupa mediasi dan
segaia hal pelsksanaan lugas kepada Bupati

-~

Y

Jangka Wakiu Pelayanan | Minimal 1 (Satu) Har dan menyesuaikan tingkat kesulitan
dalam proses fasiltasi (Dalam setiap sistem, mekanisme
dan  Prosedur), lerkait dengan jenis  bobot
permasalahan/sengketa tanah

Biaya/Tar Tidak ada / gratis

Produk Pelayanan ' Surat Rekomendasifsaran yang bersifal win-win soluions.

| Penanganan Aduan, Saran
dan Masukan

Kotak Saran

Aplikasi online SIPERMATA

Website | hitp //disperkimta bulelengkab go id
Telepon : (0362) 21843

Email . disperkimia bulslengkab.go id

Hanal Lapor SP4N!

i




| 7 Layanan Pengaduan Langsung Lokas - Dimas
: Perumahan, Kawasan Femukiman dan Pertanahan

Kah, Bulaleng, Jalan Taleng Mo, 1 Banyuasn
[ Mekanleme pananganan pengaduan saran dan masukan
dilaksarakan dengan tahapan seabaga Berikul

1, Cek ditempat

2. Moordinasi internal

31 Koordinasi eksfamal

4. Tindak lanpet dan Rekomendeas! salusl panmasalahan

7 | Waldu Pelayanan I a. Zenin-Kamis pukul 08.00 - 15.30 wita, waktu istirahat
pukal 12 00 — 12 45 wila

b Jurrat pukul 08.00 - 13.00 wita :

¢ Har Sabtu, Minguu dan han beosar naslonalicut) |
bere amia [Bur.

| _ N _
Komponen Standar Pelayanan terkait denoan prosas pangelolaan pelayanan A intemal edgansast
{ManulasAudng)

Ho. Hnrnpunarin Uraian -
1 | Daser Hukum | a. UU Nomor 5 Tahun 1960 tentang Peraiuran Dasar

Fokok-Fokok Agraria

. UL Momor 9 Tehun 2015 tentsng Parubahan Kedua
UL Nemmor 23 Tahun 2044 Tentang Pemerintahan
Daarah

c. Pemen Agrana dan Tata Ruang/Kepals Cadan
Fertanahan Mazionat R Momor 17 Tahun 2048
lentang Penyelesaian Kasus Perdanaharn

d. Sk Bupati Bulelany MNoser 1ﬂ|].3.3.2ﬂ'5?’ﬂ-|l‘€:‘2023l
tentang Tim: fesillesi Penyelezatan Sengkela dan
Konflk Perlanahan Di Kabopaten Bulsleng Tahun

2023
2 | Sarana Prasarane den‘alzu | Sarana Prasarane danfglau Fasilitss berada di DIngs
Fasililas . Ferumahan, Kawzsan Permukiman dan Pefanahan

" Kabupaten Buleleng yallu Kgmputer dan Printar,
3  Hompalensi F'e.lakszina @, Terampl menjopsrasikan kamputar:
: b. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunlkatis;
€. Dislplin dan fast wakiu pelayanan.




Pengawasan Intemal Berjenjang mulai dari Kepala Bidang Pertanahan dan

Kepala Dinas.
Jumian Pelaksana Pelugas administrasi sebanyak 5 orang | Tim Faseta )
| Jaminan Pelayanan | 1 Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP);

2 Adanya Kode Etik PFegawai,
3. Tidak ada diskriminas! terhadap pemohon.

Jaminan Keamanan dan  Apabila Sursl Rekomendasi sudah jadi namun belum
Kesslamatan Pelayanan diambil, akan disimpan tedebih dahulu dan pemahon
| dihubungi melaiu telepon.

Evaluasi Kinerja Pelaksana | & Rapal koordinasi Intem nutin_ setiap buian dan |
nsidental tarkait pelaksanaan progeam kegiatan dan
pelayanan,

b Melalu Survey Kepuasan Masyarakatl (SKM) secara |
rutin dan berkelanjutan sebagai upaya perbaikan dan |

peningkatan kinerja pelayanan |

Kepala Dinas Perumahan,
iman Dan Pertanahan

NS S rattini, ST,
~ Pembina Utama Muda (IV/c]
NIF. 18670102 196803 2 003
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