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KEPUTLIZAN KEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN
DAN PERTANAMAN KABUPATEN BULELENG

NOMOR ; 23791751 71X /2023

TEMNTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN
FERMUKIMAMN DAN PERTAMAHAN ATEMN BULELENG

KEFALA DINAS FERUMAHAN, KAWASAN F'EEILIH‘IHAH DAN PERTAMAHAN

Menimbang : o bahwa dalam upaya msningkaikan dan menjamin moly pelavanan
kapada masyarakal dan lewu:i.idnya penyclenggacaan pelsyanan
privria, pariu sdanya Slandar Pedayanan;

b. bahwa berdasakan perimbangen sebagaimans dimakeud dalam
hurf 3, pedu mensiapkan san Kepala Dinas tentang
Penetapan Standar Peleyanan| pada Dinge Psrumaban, Kawasan
FPermukiraan dan Pertahahan Kabupaten Bulsleng.

Meangingat 1. Undang-Uswiag Nomor 25 T n 2009 temang Petayanan Publi;
2. Undang-Undang Nomor 23 "I'ahup 2014 1entang Pemerintalvan Daatah
" sabageimana klah diubah Lindang-LUindang Momor © Tahur
2 5y

3. Undang-Undang MNomer 30 FJul'lm 2014 terdang  Administrasz|
Pemarintahan (Lembaran Nﬂgalm Republk indonesla Tahun 20Ha
Homor 242 Tambahan Lambaran Megara Republik indonesia Nomor
2887k

4. Peraturan Menterl Pendayagunsan Aparatur Megera dan Reformasi
Brokrasi Momor 15 Tahun 2014 fntang Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Dasrah Kabupslen Bueleng Nomor 3 Tatun 2017 tentang
Perubahan Atas Ferabuan h Nomor 2 Tahun 2002 {sntang
Pesizinan;

6. Paraturan Daerah Momor 11 T 20110 terdany Pamubahan Alas
Paraturan Dasrah Momor 13 Tahun 2018, Tentang Pambenbgen Den
Susuran Pearangkat Dasrah Bulsleng (Lambaran Dasrabh,
Kabupelen Bulslang Talwm 2019|Nomear 11:

7. Paraduran Bupali Buléleng Nomor 52 Tahum 2021 dentang
Pomberiukan, Keduduken, Sysgnen Crganisasi, Tugas dan Fungsi
#41t4 Tala Kera Dinas Daerah dan Satuan Polisi Famong Praja.

8. Peraturan Bupati Bulslang Nomdr 8 Tahun 2021 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Peteyanan D Lingkungan Femerintah Daersh.




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

-

ini disam

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAM,
DAMN PERTAMAHAN KABUPATEN BULELENG TENTANG PENETAPAN
STANDAR PELAYAMNAN PADA DINAS PERUMAHAN, KAWASAMN
PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KABUPATEN BULELENG
Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupalen Buleleng dengan rincian sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang tidak terpisahkan dar Keputusan ini,
Jenis pelayanan sebagaimana dimaksud dalalam Diktum KESATU adalah:
1. Penyerahan Prasarana, Sarana dan Ufilitas Umum Perumahan
Kepada Pemernintah Daerah;
2. Penerbitan Kajian Teknis |zin Perumahan
3. Pendataan dan Verifikasi Rumah Tidak Layak Huni, Rumah Korban
Bencana dan Rumah vyang Terkena Relokasi Program
Kabupaten/Kota;
4. Rehabilitas: Rumah Bagi Korban Bencana:
Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh;
6. Pelaksanaan Pembangunan Pemugaran/Peremajaan Permukiman
Kumuh,
7. Perbaikan Rumah Tidak Layak Hum pada Kawasan Permukiman
Kumuh dengan Luas di bawah 10 (sepuluh) Ha
8. Pembinaan dan Pembantukan Kelompok Swadaya Masyarakat/Badan
Keswadayaan Masyarakat.
9. Fasilitasi Pemanfaatan Tanah yang Dikuasai Megara,
10. Penataan dan Penyelesaian Sengketa Peranahan;
Segala biaya yang diperlukan sebagai akibat diperakukan Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan, Belanja Daerah dan Belanja
Megara Tahun Anggaran 2023,
Keputusan ini mulai beriaku pada tanggal ditetapkan,

=

Ditetapkan di : Singaraja
FPada tanggal ; 13 September 2023
Kepala Dinas Perumahan,
Kawasan Parrnuruman Dan Pertanahan

()— P . T .-_--I-‘-. - “\H‘EJ
MIP 1%?'31'32 19‘93"]3 2 003

kepada

1. Bapak Bupat Buleleng;
2. Bapak Sekretaris Daerah; dan

3. Arsip,



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALS DINAS HAN, KAWASAN PERMUKIMAN,

DAN PERTANAHAN KABLPATEN BLILELENG

NOMOR

: 12 SBeplember 2023
: PENETAPAN ST R PELAYAMNAN PADA DINAS

TANGEAL
TENTANG

237/ THRIIIN 2

PERUMAHAN, WASAN  PERMUKIMAN  DAN
FERTANAHAN KABUFATEN BULELENG

1. Punyoeraban Pragseina, Sarana dan LHiltes I.Im]mn Parwnahan Kepada Pumesintah
Baarah:

Komponen Siandar Palswanan terkait dengan proses pamsampatan palayansn

No.

Komponon

Uraian

1

Parsyvaralan

1. Surat Parrchonan Panyershan Prasamsns, Sarand
dan Utiltas [FE'J} Pamumahan oleh pengesmbang.
KTF Pamohon

Surat Pum'mlnT

Fotopy Pengssaban Rencana Tapak
Akta Pandini n UsahaPeruzahaan

Sural Pal: Hak Atas Tanah dani Fengembang
Kepada F'ameriTrlah Draerah

7, Pengasshan Rarmrm Tapak (Site Plan) yang telsh
disetujll ol=h F-Elnmirrlﬂ'l Daarah

L

Sislem, Mekaniama dan
Frosedur

1. Pemohon mengaikan sermm parsyaraian ke Dinas
Parumaham, I{n:mm Parmukiman dan Ferianahan

Penyerahmn Prasarana,

Sekrataniat 1.'in'{ Venfkusl Panyardhan Prasarana,
Sarana dan illas Perumahan dan Pamoukiirsn.

3.  Pemerioaan | n paryershan PSU bersama
Tim Verflkasi Prasarana, Sarana dan
Litilitas Pammal-llm dan Pemukings dan Sekmfaris
Then Vierifikasi Imealm Prasarana, Sarana dan
LHitss Perumahan dan Permukiman

4. Dines Perumahan, Kawasan Pemukiman dan
Ferianahan F;EI:“ Bulelang membuat Lageiran
Hasil Pema Lapangan swsusi  dengen




-r—rer

keputugan Tind Vexifikasi untuk d lampirkan pada
Barfla Acara H?ﬁll Pamedksaan Lepengsan.
Cinas Paromahan, Eawasan Pamulkiman dan

Partanzhan Ealnhupahn Bulslang membusl Berits
Acara Hasll [Pemankscan Lapangan yang o

landalengaenl plah Tim  Verfikasl  Panyaraban
Prazarana, Sarana dan Uiidas Psrumahan dan
Pammukiman |don  Sekrelarat Tim  Veriikasl
Peryarahan Presarana, Sarana dan Uhilas

Pamumahen dang Fesmukirman.
Dinax Fimm:{hm Kawasan Psampokiman dan
Partanahan Busdang membuat Banla

Acard Sarah Tﬁrimn Panyerahan Frasarang, Sarana
dan LHitas {(PSU) Parumahan yang ditendatangen
cleh Pam Fangsmbang salaky pihak pertama

dan Bapak salaku pihak kedia
Dinas Perumahan, Kawasan Peamoukiman dan
Farlanahan ] Bulsken: bersurat ka Kapala

Eadan Pangesiohks Keuangan dan Pendaypatan Dearah
Kakaparhen eng untuk Pemotnan Panllalan
Asat P30 Perurmahan.

. Eadeangaln-ELl{EumgmmFmdupﬁmDﬂm
Habupaten yaitu Tim Fenilsian Barang Mk
Dacrgh Kabupaien Bidslang melakukan Penilsian
Bsrmng Milk I:lmlumh lechadsp Asat PSL Perumshan,




o ——

|
PR Ny P o]
mm-'m, . L"'| - ek L g Hrsbnakapan Berions
Nl Pl
4
Fpbintei o) [ it b
|
[ ety
Atk A phb Soniadt Ton KL PR
el phuiell Primoililiegen Pag] I
Wit BPEOA DY
i
T PRaSnEL L
Paralalaet FHLI
Janghka Waddy Palayanan | 30 hard
BiayaTanl Tickak Ada / Grelis
Produk Pelayenan Berlta Acara Hasil Pamerksaan Lapangen
Barita Acara Secah Tadma PSLU
FPananganan Aduan, Sesan Kotak Smran

tan Masukan Waebsite : htlp:.'(fiqm}:m.hmwm.gu.rd

Telepon ; [0362) 21843
Email ﬁapﬂri:illrﬂa.huelu‘#cah.gujd

Kanal Lapor SPAMI

Layanan Pang:admn Lamgsung Lokad ; Dinas
Parumaheai, I{truaan Panmuakiman dan Pedanahan

Kab. Buleleny, Jalan Teleng No. 1 Banyuesn

pooRwp o




Makanisme pananganan pangaduan saran dan masuicn
ditakzanakan dengan tahapan ssbagal barlkul:

1. Cek dilempal

Koot dine s inﬂalnmt

Kdordingsi ok samal

Tirucksks banjut dlun Rekomendesi

Senin-Kamis pliul 08.00 - 16.00 wita, wiakiu

maticahat pukul | 2,00 — 1245 wits

b Jumal pukl 'Dﬁ-ﬂl} = 12.00 wila

. Harl Sabhy, Minggu dan hawi besar nasionalicut
breraama Hbaar,

ol Il

¥ | Waktu Falayanan

Komponen Standar Falayanan terkeit dengan prosas pengeiolaan pelayanan di Intemed organias]
{Manulacturing}

Ho. Komponan Uraian

1 { DasarHuiam 4. Poraturan Mergen Dalam Megen Nomer 5 Tahun
2009 tertang | Pedoman Perwarahan FPrasarana,
Sarana dan LKiilas Parumahan dan Parmukiman o
Daemh dafam |Pasal 11 yeitu psmeriniah Dasrah
meminda penglembam unluk menyerahkan PFSLU
paruamshan parmukiman don dilekuken paliog
lambal 1 tabwn ahy rmasa pamelharaan.

2 | Sarana Prasarana danfatau Sarana Prazarsna dan/atau Fasifias berada i Dinag

Fasilitas Parumahan, Halwnm Pafmukiman dan Pertanahan

Kabupaten Eu!qlhng yaitu Kompuler don Pricker A3,

3 | Kompatensl Pelaksana a, Terempil mengopecasikan komputer,

Mampu s0pan, ramah dan komonikabif;

¢ Diiplin dan . wakiu pelsyanon,

4 | Pengawasan kiemal Berjerjang mulal” darf Pejabal Fungsional, Kepala

Bidang Famrmll'nn dan Kepaka Cinas,

Jumiah Pelgksans Paligas d Dinl'as yang bnjaburvg dalam Tim Tim
Veriikasi hen Prajarana, Sarana dan Ullitas

Perunahan dan Permukiman dan Sekmtadat Tim

Veriflkasi Panyerahan Prassrars, Sarana dan Uiilss

Ferunnahuan dil'tl Permukiman. sebenyak 18 orang.

& | Jaminan Pelayanan 7. Adanyz Standat Operasional Prosadur {SOP);

2. Adanya Kode Elk, Pagawal:

3. Tdak ada dralui!ﬂmi terhactap pamohon.

o

o




Jaminan Keamanan dan
Keszalamatan Pelayanan

Apabila berkas/dokumen serah terima PSU sudah |
j@di maka akan tercatat di bagian aset dan
berkas/dokumen  akandisimpan pada Dinas
Perumahan, Kawasan Permukiman dan Partanahan.

Fa+1|

Evaluasi Kinera Pelaksana

. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

insidental terkail pelaksanaan program kegiatan dan
pelayanan;

secara rutin dan berkelanjutan sebagal upaya
perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan




2. Ponerbitan Kajian Toknis lzin Permahan

Komponen Standar Palayanan tethelt dangan proses panyrmpahn o k3NN

N

Komponan

u|laian

Perayaratan

Perayaraian adminisiarsi psrmbhonan pengesahan nencana tapak
adalah :
a Surat Penmahonan;
b. FPrinsip Perselajuan Hmﬁaulun (FPed);
& Surat Pernyslaan Pemarﬂng;:
d. Surst Pamyataan Pemohon (Betmateral Rp. 10.000,-);
2. Sut Dukongan Kelfan Adat, dan Camal;
f. Surat paTwalssn pelepasan|hak atas tanah y=ng dpsrgunakan
untuk PSU perumahan {Luas PSU rminimal 30%);
0. Surat Pedangan Parsetujuan Jika Mengounakan Jakan Unglkungan;
h. Surat Kuasz Bermaterad {Jika dikuasakan)
i. Folto Copy KTP
] Fotokopi Sedifikatf Surst Kapsmiliican Tanah
k. Crolourman gambar vafy
). Crokurmnan Perencanasn Site Plan Perumahan
+ Garmbar Pats Lokt
+ (3ambar Sie Plan
= Gumbar Rencana Blok PSU Perumshan
+ Gambar Rencana Blok H.m.-iil'lg
+ Gambar Rencans Janngan Trr Limbeh
« Cambar Detad Jalan dan Drinase
m_Cokurmen Persncanasn Banmjrnn F ish
= R Arsilakiur dan Etmllclur Bangunan
+ Rancana Spesficasl Ban

Sistamn,
Pl vl m [

Prosadur

1. Pemohon mangajLécn semt p-u!Tsym ke Dines Fenanaman Modal |
dan Pelaysnan Terpadu Sety th]l.l (DPMPTSP) Kabupatan Bulelkenyg.
2.DPMPTSP Kab. Buleleng pengecakan kelangkapan dan
perayaralan borkas dan salalah langkap diajukan ke Dinas Perarmahan,
Kaganwesan Permukiman dan Pertanahan Kabupaien Budeieng umtuk
pemohonan rekomnendas iakmig

3. Surat masuk ke Kepala Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Perianahon Kabupaben Bulssng den imembarkan doposis epada
Fepala Bdeng Parumahsan urduk manindaklanfub parmotonen.

4, Kapala Bidang Perumshen mu'luarulc.an Pejabat Fungsional Taknlk Tata
Bangunan dan Pemumahan Ak Muda untuk melskaion pengecekan




* kelengkapan administrasi dan mengagendakan survey lapangan dalam
rangka penerbitan kagan teknis.

5.Melaksanakan survey dan pemeriksaan lapangan dalam rangka
penerbitan kajian teknis.

6 Membuat rekomendasi teknis perumahan parmohonan pengasahan

rencana tapak (site plan).

7.Menandatangani hasil kajian teknis dar tim teknis oleh Kepala Dinas
FPerumahan, Kawssan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten
Buleleng.

B.Mengirimkan hasil rekomendasi feknis ke DPMPTSP untuk
ditindaklanjuti dengan penerbitan pengesahan rencana tapak (site pian).

.F'rlrmn Fermchonan |n .'.
Tapak Petumahan Ka

DIPTSR

1

L
Penger=hang A Mengmpan
MIMRga . SRS S menDie T
et DMy -, Tiares RBATER
.-'".
b Lavujaag

'

PernaTanan fskomensEs Toeme

Pt Darapa Piilmahi Clih

Kirpals Deres DEWVD TSR Kopietin |
rmpals s PR OMTA

-

dani Pwinhirn e Beaau

[irisurmen Dbk " walrgapan e
st Dpeharhl Ol el oy aginingr U FempecEsan
Fieirobod Lagangan Menimahan
y
i Deduanin Peysuss Leglap
#i - Desim Dietgan Resia s | sgeanpan

¥ Rosnrendss Tesmn

3 | Jangka 7 hari
Waktu
Pelayanan

4 | Biaya/Tarf | Tidak Ada/ Gratis :

5 | Produk Rekomendasi Teknis Pengesahan Rencana Tapak Perumahan

Pelayanan

& | Penangana | 1. Kotak Saran -
n  Aduan, 2. Website : http:/idisperkimta_bulelengkab go id




Sarsn  dan Telapon | (0362} 21043
Emad ; disperimta buklengkab.go.ld
Kanal Lapor SP4N!
Layanan Pengaduan Lahgeung Lokas @ Dings Peyumahan, Ksvasan
Parmykiman dan Perfanaban |[Keb. Busleng, Jadan Taleng Mo 1

Banyuasn

U

Mekanisme penangansn pangaduen sasm dan masukan dilsksanskan
dengan Iahapan satogal barflont:
Cak ditampal

Koordinasi indemal

Koordingsi ekgtamal

Tindak lanjd dan Rekomendasi
SansKamb pukol 05.00 + 16,00 wita, wakiu stirahat pukul 12.00-
Palayanan 1245 wita

Jumat pukol 4800 - 13,00 wita
¢. Hari Eobitu, Binggu dan barl besar nasmonalfoull barsane Nbur.

B~

oA

-

Komponan Standar Pelavanan terkalt dengan prosess pangesiolaon pakvanan di indamal onganisas
{Manufscturng)

MNo. HKomponen Uralan

1 | Dasar Hukum a. Peraturan mah 14 tahun 2018 tentang
Femyslengoaedan  perumahan  dan Kawsasan
Parmukiinan pads pacal 18 bahwa Pérencanaan
Prasarana, na, dan WHiitas Umum yang telah
memeanuhi pe / N el matwiapal pargesaban
dari Pemerntah Dasrah sasusi kswenangannya.

L. Pecaburan I-lunilali Parumahan Rakyat Nomor 32
Tahun 2006 1o | g Polunjuk Taknis Kawssan Siep

Bangun dan Li an Sisp Bangun yang Bardd
Sendin.

¢. Peraluran Megara Perumahan rakyat nomar 7
fahun 2013 Perubshan Alas Peraturan

Marter Paruniahan Rakyal tNomor 10 Tabun 2012
Tanlang Penyalanggaraan Perunahan dan Kawssan
Femukinman Dangan Huthian Berimbang

d. Paraluran Megara Perumnahan Rakyat Momor
11/PERMEMM Terdang Pedoman Kesarssisn
Kawesan n Crant Parmmukiman,




Satana Prasarana danfadau

Sarana Pracarana danfolou Fasiias barads o Dinas
Parumahan, I Pearmukimny dan Forlanahon

Fasiflas
Kabupaten Bulsleng yaitu Homputer dan Prntar.
Kampatacsi Peiaksana a, Terampil mengoperasican kampuber;
b. Mampu bemim:ln sopan, ramah den komuniald,
<. Diziplin dan taﬂt|mlch.: palayaman.
Fengawasan inlernal Berjanjang medal canl Pejabal Fungeions Kepalz
__Eidmu Pum_mu;mj dan Kepala Dinas. ]
Jumiah Pelaksana Pefugas di Dinds Perurmahan, Kewvasan Permukiman
dan Fenl yang tergebung dalam Tim sebamyak
Jorang .
Jaminan Pelayanan 1. Adenya Etm:la'lnr Cperesional Prosadur (SOPY;
2. Adenya Koda Etk Pagewal;
3 Toekads dlﬂk{lﬂﬁ'ﬂﬂ farhadap pamohan,
Jaminan  Keamanan  dan Apabila Sursl IT.okorrmdasl Audah jad] akan o kirtm
Kasslnmatan Pataysnan fangsmg ke Dlirm CPMPTEP sara arsipnya akan
drsimpan dan pemohon dihubungi melalul tstepon.
Evaluas Kinerja Palakeana | & Rapat koondinssl indef rolin setiap bukah dan

insidental teﬁmli e araan program kegialen dan

ppekary e

Malalu Kapuaean Magyacakat (SKM)

socqrn rfin den berkelaniotan selagsi upaya
perhakan dan ]nurirrukatan kirneria pelayanan,




3. Pendaiman dan Verifikasl Rumah Tidak Layak|Hunl, Rumah Korban Bsncana dan
Rurredh yanig Tarkend Relokas! Prograrn Kabupatbeniat;

Hormponen Standar Palayanan 1ariail dengan proses penysmpaian pelayandn

Prossdr

Mo. Komponan Uralan

1 | Parsyaratan a.ﬁmpoualmuan penanganan romh tdak kel
hunifruma kor‘:m bancana dan atau duta rurmsh yang
tarkann relakaaih prograin Kabupede

2 | Sistem, Meokanismas dan |1

moe w

- Pamahon ::Ial?m had Ini adsish desakelurshan

memnyampalkan proposal dan ateu daba ke Dines
Perumahian, I-(mennn Pamukiman dan Perlanaban
Kak. Bubsleng.

Pedugas memakap data:

Varfikasi lmnnl[ganteumdm dats ysulan;
Pmyumnmch;rtahadlmﬂmupmum;

HaeH wificas] yang bekah memenohl persyaratan
dirskomandasi| ik & susun dalam  databasa
pafumahan dan oi npdl dalam wabslls E-RTLH
sebogai  data| dssar panangenan pada  tRhun
barikutya;
Maryarnpaiian hask venfkasl kepada pemobon.

( PEMNGHLAAN

g_

....... - — .-




3 | Jangka Walkh) Palayanen 5 (Lima) harl {jangka waktu proses vedfilcasi fapangan

- bersdal relaly l«i;amm jumiah dan jarck data yang
divrsulkan)

4 | BlayaTan Tictak Ada 7 Gratis)

5 | Produk Pelaymnan Dokumen dats numsh Ydak layak honi, rmah korban
bencana.dan datJ rumah yang terkena relokasl program
Habupaken

6 | Pénangenan Aduan, Saran | 1. Kotak Saran

cfan MRasukan 2 Websapa - mikn bgbete
I 3. Talepon - [BEE.IE} Pt X

| 4 En‘ﬂ:dapm:llmu,hduh'lgkah.gu.ld
5. Kanal Lapor SP4M

6. Layanan uan Langsung Lokasi : Dinas
Farumalan, sah Permukdman dan Perianohan
Hab. Bulelarg | Jalan Teleng Me. 1 Baoyuasri

Meakanicma pa n pengaduan saran dan masukan

dilaksanakan 4 tatapan sebagai bedk.rt:

1. Cak dilempat

2. Koordinasi inten

3. Koonkwaej

4. Tindak lanjul dan Rekomandasi

7 | Waktu Palayanan a Senin-Kamis pukut 08.00 - 1530 wita, wakbu istrahet

pukyf 12.00 - ’22.45 wita.

Jumad pukul i.ﬂﬂ-w-mwﬂa.

¢ Harl Sablu, Minggu doan hari besar nasionaliow |
bsreana libur,

&

Kamponen Standar Pelayanan terkalt dengan pross perigaitiasn pelayenan dl internal oryanisasi
(Manulachaingy

No. Komponsh Uraian
1 | DasarHukum a. UL No. 1 Tahun 201 Tamang Perumahar dan
Kawasan I

b. F.'ilraumau! i Buldleng nomor 52 Talwn 2024
Tantang Pombentukan, Kedudukan, Susunsn
Orgenisosi, Tugas dan Fungsi senia tata kerfe Dinat
Daerah den Sajuan Polisi Pamong Praja

©  Surat Keputusan : Dinas Perumahan, Kawasan
Pemukiman dan Pertanahan Kabupaten Bulehang




——r—r——r -

nomor 6 T?hun 2022 tentang pelmjuk teknis
el [ mnann anhm fumah Swadaya poda Cinas
Parumahan, Ifi-.mnmn Permuldman dan Feranshan

Kabup:aten Bulldang Tahun 2022

Sarana Frasarana danfaiau
Faslkias

Sarana Prasarana darjeteu Fasifias berada d Dinas
Ferumahan, I-f.awlasan Pamwkiman dan Paranahan
Kabupaten Eulelellg yolu Al Tulfs, Meteran, Komputer
chan Printer.

Kompetansi Pelaksana

a Mampu mepgideriifikasl  komponan  bangunan
gedung

b, Terampll menpopsrasiken konpuba,
¢ Mampu hamklap sopan, ramah dan komunicatif;

d. Diplndan 1a|at wakhu palayanen.

Fengawasan nternal

Berjenjang mulsi dard Pejabat Fungsiconal, Kepala Bidang
Perumaban dan Kapsia Dinas,

Jumikah Palaksans

1 (aatu) orang I

JRMINEN Feyansn

1. Adanya Stm:llar Cparasaonal Progadur (SOP);
2. Adanya Kods Pescjdvac,
3 Tidak ade dislfrimimd terhdap pemohan,

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanam

Ookumen  data |iJnu1an saluruhiya sudah  dibeckie
soficopy di l:nrmu_llor

Evaluasi Kiner|= Palaksana

4. Rapsl koordpas Inkem rutin sstap bulan dan
insiclantal ta pelaks=anasn program kegiatan dan
patayanan;

b. Melluf Survey Kepussan Masyarskat {SKM) secars
rutin dan berkélanjutan aehagai upays parbsikan dan
PNk ]r.;nilja pelayanan.




4. Rehabilitasi Rumah Bagi Korban Bencana;

Fomponen Standar Pelavanan ierkail dengan proses penyampaian pelayanan

No.

Komponen

Uraian

| 1

Persyaratan

awoN o

Surat Permohonan (Froposal Pengajuan Bantuan)
Femohon merupakan korban terdampak bencana
Surat Domisili

Buki Kepemilikan Lahan

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Jangka Wakiu Pelayanan

Pemohon dalam hal ini adalah Desa/Kelurahan
mengajukan Proposal Permoahanan Bantuan dengan
bersikan persyaratan yang lengkap secara kolektif.
Petugas melakukan verfikasi kelengkapan proposal
Melakukan pengecekan fisik lapangan

Usulan yang layak akan direkap uniuk diajukan
sebagai calon penenma bantuan

Fenyesuaian usulan calon penenma bantuan dengan
jumilah alokasi di setiap tahunnya

Penetapan panerima bantuan sasual dengan alokasi
yang ada

Fengawasan Pelakzsanaan Banluan.

! Povus ke gagann dnaan
Sk b i el
CrElid i ok

s sdan
Lhasine Trinn B & TRk
Eriens Pererrn Do’ --

IBarrul Utk A ek

> Wil v Lisaas
. CHem T Tl

LaiEan
d Jeaga

L]
Firymwarenh Lisdee Calon
e ot Bastuad DEgE
Hiohihs Siinas Talwaiiipa

L

Pamimipyn 50 Pridva Rt

|

(RS PR T
Upbslmau o |

|'s (Lima) hari kerja disesuaikan dengan volume usulan,
| jarak dan lokasi usulan yang diusulkan.




4 | Blayariarf Tidak Ada f Grale

5 [Froduk Felayanan Rehabiasl Runsh Bagl Korban Bencana (Baneos
Bemupa Uang)
. Kotak Saran
. Websita : hitp:/idisparkirnta_bulalangiab.go.Id
. Tnlnmn:{us?:’,imm

,MLm#N
.Laymanpei?pdummmm : CAnas.

Parumahan, Kawasan Panmukiman dan Perianahen
Kb, Bubsderdy, Jalan Teleng No. 1 Banyuasd

& | Penanganan Aduen, Saran
dan Masukan

i

Makanisme penanganan pengaduan sarmn dan masukan
diteksanakan dengan tehapan setiagal berikul:

Cak dilempal
Koordinasi {iherrad

Koordinasi le )

Tincak arjut : Fakomendesi

SaninkKamis {pukul 0800 - 1530 wila, wakht
istirahat podul|12.00 — 1245 wita

b. Jumst pukuol OP.DIJ - 13.00 wita

c. Har Sebtu, Minggu dan hardi basar naslonalfoud
barzsama Bour

—

A

Kamponen Standar Pelayanan terkalt dengan prosed pakgeklasn petavanan diinbemal organisasi
Tanulachuring)
No. Komponen Lirainn

1 | Dasar Fukum a. ﬁ'e:menPl.PlTHn, 13 Tehun 2016
b. Paraturan Menter Pakajaan Umim dan Perurnalian

Rakyat Repubik Indonesis Nomor 08/PRT/MI2018
tentang m Slimadan Perumahan Swadiya
(barita Negar Rapublk Indonesia Tahun 2015)

¢. Surat Edaran | Direkdur Jendral Farumiahan MNomor
OMNSEDRZ02 hentang Patunjuk  Telnis
Perunhngngm Kegiatan Bantuan Siemulan
Preturmdom

d. Perahiran EIMTE o3 Tahun 2019

o. Peraturan Bupat! Buleleny Nomor 52 Tshun 2021
tereng  Pembanfukan, Kedudukan, Susunan’




{Onganisasi, Tuq'aﬁ dan Fungsi Sata TataKafa Dinas
Dawrah dan Sillunn Pemong Praja

Sarana Presaring daniaiau
Faxdltan

Sarars Pracarina Idmﬂhu Fasilas berade d Dinas
Pangrahsn, Hamrsan Parmukimen dan  Panenahan
Kabupaben Bukseng yailu Kormpltsr dan Printer.

Kompetensi Pelakaana

a. Teramgil nwnqnpmum komputer:
b, Meamp bmicﬁp 3opan, ramah dan kemunlkats;
c. Digipiin dan tst waldy palayanan,

Pengawsazan Infemal

Bafjenjong danl  Pejabal Fungeional Teknik Tals
Bangunan dan le!lumnhan Ahll Mwin, Kepala Bidang
Parumshan, dan Kepala Dines Perumahan, Kawssan
Parmukiman den Pértanaiven Kubupaten Buleteng

Jumiah Felakasna Koordinator 1 Orang, fenaga penyuluh dengan rasio
makgimal 1:25 dan penarima bantuan, seita fim teknis 5
orang. ‘

Jarminan Patayanan 1. Adanya Standar Operasional Frozedur (SOF;

2, Adonya Kok Pagyanaal;
3. Twlgk ada dhl:rimrrmi tarhadap pentoborn.

Jaminanr Keamanan  dan
Hesalamatan Pelayanan

Apabia dalam pnllhrman eda kelurangan data terkat
pangajuan, akan dilzkukan kendirm g jangsung dan/atou
rmaisiul sursd. |

Evaluad Kinerja Falaksans

€. Adanya time schachla dan pakedaan yarg ada agar
Gatiap patugas!menmiliki target dan tanagurwg jawab

d. Rapat koomdinasl flap tulan untuk mengeishul
progres den kulndaja dalam pelaksanaan pakersan

&. Penyampaisn [aporan prognes fislc safiap saminggu
salcal




5. Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di luar Kawasan Kumuh;

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian pelayanan

i

Komponen

Persyaratan

il

Sistem, Mekanisme dan |
Prosadur

Uraian |

1. Proposal Permohonan Bantuan

2. Surat Domisili

3. Bukti Kepemilikan Lahan

1. Pemohon yang dalam hal inl Perangkat Desa
membawa Froposal Pengusulan secara kolektif yang |
dilengkapi dengan surat pengatar dan HKepala |
Desall urah, termasuk Desa yang masuk dalam Desa |
Miskin Priorntas Pembangunan Kabupalen Buleleng.
Petugas melakukan verifikasi kelengkapan proposal. |
Melakukan verfikasi terhadap usulan yang sudah |

sudah masuk.
4. Usulan yang layak akan direkap untuk diajukan |
sebagai calon penerima bantuan. [
5. Penyesuaian usulan calon penerima bantuan dengan |
juméah alokasi di setiap tahunnya |
6. Penetapan Penenma bantuan sesual dengan alokasi ;
yang ada. [
7. Pengawasan pelaksanaan bantuan, '

Dok W eregapo i Lizular
Bedrvba ) o Py
T o

e
1 Tidak Semen B Crroion I
Kriesia Prnssims famsn = VTR L
O - et Fim e |

Limudan
it T

P i hiilan Swalor
Fyrrewr-ana Rarmmn D

Highat SegiD [urcia

Prriiremy: o Faep oy gl Sian

Py
PiFaoangd i diahean |




3 | Jangka Walkiu Polgyanan |5 (imay hart kena disesusikan dengan volume usulan,
jarak dan lokam usul%n yang clugulkan.

4 | BiayaTanl Tidak Ada f (Grahs

5 | Praduk Pelavanan Rumah Layek Huni bagi masyarakat bampenghasian
randsh.
1. Kotak Saran |
) wmﬁre:mm:h:-ummm,hummmm
a, Tahpnn:[uaﬁzll 21843

4. Emall : disperkinia bulsiengkab.gc.id

.

8,

§ | Pananganan Adyan, Saman
e Masukoan

Kanak Lapor EIJ|'4N!

Layanan Pengaduan Langsung Lokesi : Dinas
‘Perumahan, Kéwasan Permukiman dan Pertanahen
Kab. Bulsleng Jalan Telang Mo. 1 Banyuasri

Melkanisme pmwianm pengaduan saran dan masukan
dilak=anakan dangan tahapan sebagai Bankut

1. Cok ditempat

2, Koordinasi internal

3. Koonfinas I

4 Tm*laliutdpﬁdw

7 [ Wakiu Pelayanan B, Senin-Kama putadl 05,00 < 15,30 wita, wakit
istirahat pukul 12.00 — 12.45 wita

b. Jumat pukul 08.00 - 13.00 wita

c. Hai Sebly, Minggu dan han besar nasionalicus
baraama libur.

Kompnan Stander Pelayanan farkat dengan prosas pangslolaan pelayanan di internal organisaal
(Mahulachaing)

No. Koamgo | Uralan

1 | Dasar Hukum & Fersturan Ma | Pafowrjsan Umurn dan Paromaban
Rekyat Repubfik Indonasia Nomor OBPRTM/2018
ety Bartusn SEmulan Perumehen Swadeya
{Baiila Magara Republk Indonssia Tahun 2018
Homor 4033

b. Sural Edaran Dirskie Jendersl Panmanan Momor
EJSIEEJDHEDE‘:' tantang Pedunjuk  Tednils

F'wwnhnggamlan Feplalan Barbuan Skl
Pemumshan Swadmwa




——

Sarana Prasarana dan/siay
Fes/kiaa

Serana Prasarna danfatou Fasifas berada o [inzs
Perumahzn, Kawasan Pammukimen dan Pertanahan
Kabupaten Buu-hngl yaiy Alalt Tulls, Alst Ukur Pasjang,
Komputer dan Printer.

Kompelensi Pelaksana

a. Mamahami apurulﬁlmi Rumah Layak Huni

b. Mampu melakukan pengedwssan | pelakeEnaan
kortrukst bangurtan.

G Terampd nunu%rpﬁmﬂkan komputar;

d Mampu I:rarailu'lp sopan, remah dan komunikakt;

&, Disipiin dan laallwﬂnu pelayanan.

Pangaweasan Intemal

Berjenjang dan Fejabat Fungsional Tenik T aia
Banguran dan Penamnshan Ahli Muda, Kepala Bidang
Parumahen, dan Kepala Dinas Parumahsan, Kawasan
Perrmaiman dan Perianahan Kabupaten Buleieng.

Jurniah Palaksana Koomdinator 1 orang, fenaga pamyuluh dengan rasio
rmeaksimed 1:25 darn penenima bamuan, serla i tééois &
Jarminan Pelayanan 1. Adanya EImcuir Operasiona Prosedur (S0P,

A Fldm}ralf.ndalliﬂkl‘agawﬂ:
3. Tidak sda diskrininasf terhacdsp pamohon,

Jaminan Heamanan dan

Apabils daiem pul;nrlmn ate kekurengan data terkal |

Kesalamadan Pelayanan pengayuan, akan dilskukan konlrmss argsung danfatau
medalul aurat
Evaluasi Kinarga Palalssns | & Adanya fime sthadule darl pakergaan vang ala

ar seliap pengas mamilk 1argsl dan anggung
jawab,
b. Fapat koordines tap bulan urtuk mangstah
proQrass dan Fl'mclﬂa dalsm petsksanasn
pekerjaan,
% Pamyampaian [aporan progress feik sediap
B L uk&i.




& Polaksanaan Pembangunan PemugaraniPoreinajaan Pormukinan Koy

Komponen Standar Palayaran tarkail dangan prosas punﬁlmpnhn polayanan,

NoO.

Komponen

LUraian

Parsyaratan

1.

2

Marupakan Viargs Megura Indonesia vang sudah
berkaiuarga dan Rkl KTF dan KK,

Balum memiliki m+ah alau memiiki dan mansmpall
saty gatunya rumah dengan kondisi Sdak laysk huni,

Belum: pemah m!unmmlah B3RS alau bantuan
Sejenis urmok pmgrlarn peruntalan,

Merupakan HH}I‘HF‘HM Praseiafriers {terdaitsr datam
DTKB}danEerplgimian paling banyek schesar
bpah minimim kabupatendkotaipeovins:.

Bersedia manglk Ikﬂtﬂ'ﬂuﬂn progiam antara lafn
bergwadiya, antnnn-rwmu tanggung renleng dan
mermbeniuk Kedampok.

Kelayakan Teknis bntuk mendagat baniusn melipul -
Penerima bantuan yang helum memilikd romah atau
panwrima banluan mamiBki ruersh datam kondisi
rugak berat h russk total unbdk mamu keglatan
pembangunan . yang difentukan  melskd
pemeriksaan sasusl dengan keitarka rurmak Eysk: hund
dengan rncian |pandain  kelalartan  bangunan
rvedipd kﬂ'npnnm'll strukiur bangunan (pondsel, siool,
kolomfAiang, rtng Il:mlﬂk, kerangka atap dan kuakias
bahan panutup alap, fanal dan diceding).

Sisterr, Mekanizma dan
Prosedur

2.

. Parsiapan Palaicsanaan Meliput :

4. Pergknisn dan Pembekalan Tenaga Fasilftetor
Lapangan (T IJI-} sabagal tanaga pemnbardayssn
local yang J jod  penggerald pendamping
panafima bantuan dalem metaksanakan kegiatan
Rumah Swadaya untok mewujudkan Rumah
Layak Huni. ‘

B.  Panunjukan I?mk Patryalur adalsh Bark Umum
ysng sshal (yanp menampund rekening kas
Lmum duarah dan dielapkan oleh Kepala
Ca=rah dangm mematuhi katsrmusn pamyalucan
(penyaiuran Idnna barhian nanah  swedmye)
dalam pedangan kejs sama;

Panyiapan Calon Penerima Bartuan [CPE) mHleLﬂl




Sosidlizasi | don Penyuuhan mengena
informasl penyalanggerasn Rumah Swadaya
apaca mapyartat

Hasil verifias calon penarinme bactusn dakam
banhk dokamentas: adminmstrasi, foto rumah
serta lombar vedfikesl calon  penerima
bantuan I yang barfungsi Utk
munsid&nﬂil’imﬁ CPB, Manyusun rencans
Keiartan CPE dan strategi pelaksanaan
Kagrdan kedompok,

Kescpaicatan CPE dan Pembentukan KFPB
urrbuk mlurmthi akuntabiitas  dalam
menentukan CPB berdasarkan prinsip tepat
SELNTAN Ih:m kegotongroyongan yang
dilskranakén melalli mmbup werga untuk
menenfukan CPB, menbeniok KPR dan

ba bangolongroyong datam
pal n kegiatan EBSRS  sarta
meneiukan calon fukang,

Indentiffkas! Kebuluhan Pananganan Rumah
atan CPE yang ddamping TFL dalam
Muhniindanﬁlﬂud MEOCANE Paranganan
rumah swadaya.

3. Penetapan ln‘n Banludn & Panyauwsn
Banbsan.

FPelaporan.

|
Tahap Persiapan

= Pepabktinutan ‘!'FL
= Penun jukan ?imtuan Fenyaluran

)

Penyiapan Masyarakat
- Soslalisasi
- Verffikasi CPB
- Kesepah?an KPE
- ldentiftkas] Kebutuhan Bahan

Penetapan Pensrima bantuan

]
Penl-,rall.n'an bantusn

¢
E | Pelaporan J




3 | Jangka Wakiu Palayanan 1 (Salu)] Tabun yang diaksanakan eesuel dangan
peunguk teknis dan peiunjuk cparssional APBD dan DAK

tahun 2022,
4 | BlayaTed Tidak ada / gratie
5 | Produk Pelayansan Fernbangunan Rumah Baru Layak Huni

§ | Penanganan Aduam, Saran (1. Kotk Saran

dan Masukan 2. Weoluwile : hitp./idieperkinia. bulslengkeb.go.id

. Talepon : (0382) 21843

4. Emal: l:li:p-uﬂcimh.lbn,ﬂdm.gu.id

$. Ksanal Lapor EP4N)

% Layanan Pangaduan Langsung Lokazi © Dinas
Fetwrmahean, Kmmim Farmukiman dan Peranghan
Hab. Buksisng, Jnh‘n Taleng Ho, 1 Banyuast

Makanisme pmang'mq!n pangaduan kamn dan masukan

cilakeanakan dengan tabdpan ssbagai harkot

1. Koordinasl infamal

2. Kaordinasi akslemei

3, Variflasi cak fisik ke lpangan

4. Tirdak lanpst dan Fllahnmmﬂmi solusi pamnasalahan

L

7 | Wakdy Petavanan a. Sanin-Kamis p-.mi‘oa.m-aﬁ.su wita, wakdir isfirahat
pukul 12.00 - 12 45 wita

b. Junu:pqmua,ml-ia.mm

c. Har Sabb, Mn§+| dan hari bésar nasionallsufl
barsama lbur.

Komponen Standar Pelayansn tarkait dangan prases pengelolaan pedayanan di intsmal ongenisass
(Manyfacluring}

No. Komponan Lralan

1 | Dasar Hukum a. Undang-Undang Homor 1 Tahun 2017 temang
Farumahan dan l?awasan Permwldman (Lembaran
Negara Republk Indonesia Tabun 2011 Nomer 7,
Tambahen Lmzb&mn Napgam Republik Indanesis
Momor 51848); |I

b. Peraduran Menter Pekeriaan Umum Momor & Tahn

2022 tartang Pllllariuh Operasional Dane  Alokazi

Khusus Fisik, h-nirlpslrulctur Pakajaan Umum dan




]
I

Pty Hﬂl:rd Tahun Anggaran 2022 [Beriks
MNegara Republk Irnilq-mha Tabwin 2022 Nomor S83);

Sarana Prasarana dan/atag
Fasiiias

Eamna Presarang dadiotay Fasililns barada & Dinas
Pargmaban, Kawason Pamukimen dan Peisraban
Kabupaten Bulelery yahu Kompulsr, Prinler, Froyekbor,

Kompaters! Palaksana

A, Te:ampl mmﬂpﬁaﬁimn CoIMpirber;

b. Mengerli tentang bﬂh‘l bangunany rumah separti
snddur bangunan(dan parhitungan anggaran (RAR)
dan parhliungan han bahan dan upah kerja.

¢ Mampu bersikap sopan, ramal dan karmunikadr

4. Crsiplin dan laal wakiu pstayanan.

Pargawagsn Intara)

‘Berjonjong mulal daji Tekik Tata Bangunan dan

Perumahan ahli Mude, Kepsia Bidang Kawasan

Fermukimean dan Kegala Dinas,
]

Jumiah Pelakesna

Petugas di Dinas yang|targnhung delam Thin Teknlk dan
Tenaga Petyyluhy Tuhaqa Famlator Lapangan (TFL)
yang berumiah & wmg

Jaminan Pelayanan

1. Adanya Standar Oqamsh‘mf Progedur (SOF);
2. Adanya Kide Etik Pagawsi:
3. Tadak ada diskrinvinei bechadap pemobon

-

Jaminan Kesmanan  dan

Apabfla dalam pelsyanan ada kekurangan data tarkai

Keselamatan Pefoyen pengajuan, skan ant konflrmasi langeawsg danfatay
mehalu surat .
& | Evaluasi Kinorja Peleksana [ 1. Rapat koordinasl intern rotin satfsp bulan dan

insidantsl terkait petaksanaan program kegiatan dan
pelayanan;

2. Melkald Survey Kapuasan Masyarakat (SKM) sacars
rutin dan Il'lj.lﬂ"l apbagal upaye perbailown
dan peningkatan I'cinerja paiayanan,




T. Parhaikan Rumah Tidak Layak Himl pads Kawssan II'-‘-armuItIan Kumuh deingen Luas
di bawah 10 (sepuiuh) Ha;

Komponen Standar Palayanan totkalt dengan proses plrmrarrpaian paiayanan

Mo. Kompanen Uralan
T | Persyaratan 1. Froposal Parmohonan Banlusn
2. Burat Domisik
3. Buki Kap-unlﬂmn|Lalm
i
2 | Sistern, Mekanizme dan 1. Pemohem yang delem hai Ini Perangkal Dosa

Fresadur membawa Propossl Pengusulan sscam Kobekiif yang
diiengkapl dengan surst pengalar dafi  Kepala
Desallurah, K Dosa yang masuk dalsm
Kawazan Kurmuh sebagal Pricritas Pearntangunan di
Kabupakan B:;Mh:lu

2. Patugas mehhdmjn verifikas] kelengitapan proposal,

3. Melakukan vuﬂl'ilci[asl teihadeap vsulan yang sudsh
sudah misssok,

4. Usulan yang fayek skan direkap uphuk dlajsun
sabagai caon ma bamuen.

5. Peryssuakan u-:ukl.n caion penerirna bantuan dengan
Jumlah alokasi I ssdiap ishunnya.

5. Penstapan Fenerima banhuan sasual dangan alokasi
Yang &da,

Fengawasan palakeanaan banin,

[ Proposal Permohonan

}

Yeriftkas Adminkstrasi dan
Teknis

:

Penetapan Penerimasn
barrtuzm

i

|
Pelaizanaan Pantuan

: ,

Pelaporan Pelaksanaan
Bantuan




1
3 [ Jangica Waktu Pelayanan | 3 lima) hari kerfa dawsualan dongan volume dsdian,
jarak dan lokasi umlm'yang Husolkan.

4 | BinyaTanf ‘Tidak Ada [ Gratfs
5 | Produk Pelayanan Rumah Layek Hunl bagi masyarakat berpenghasiizn
_ rangah,
6 |Penanganan Acuan, Saran | 1. Kolak Saran
dan Masukan 2 mm:mmfuﬁpamm-mumymngn.m

3. Telepon :{0382) 21843

Emed : dispark ; Buksienghak. go.id

Kanal Lapor SP4MI

Layanan Pengaduan Langsung Lokasi © Dinas
Perumaban, Kawesan Permukiman dsn Partansadan
Kab. Bulelang. JaLn Teleng Mo, 1 Banyuasi
Mekanizme parﬂmnuln panpadisn saran dan masukan
dilaksanakan Sengan iilupan sabage’ bariu:

1. Cek dilimpat

2. Koordinas] inlamal

3. Kopordinasi Hmtarnall
4
A

IR

. Tinckak tanfut dan Rplturlandﬁ
- Senndame PUitull'ﬂ&.Dﬂ- 15.30 wita, wakhu istirahal
pukul 12.00 = 12.45 wita
B, Jurnal pukul us.ml 12,00 wits
<. Had Sabiu, Hrglau dan har hasar nasionalcul

Bearamms [iber,

)

Waldu Palayanan

Komponen Standar Peisyanan terkak dengan prosss pangelolaan pelayanan diinbsmal organissdd
(Marnufaching

Now Kompansn Uratan

1 | Dasar Huekum a Peraturan Merteri Pekajaan Unum dan Perumehan
Rakyot Republik li'bdunuﬂa iNomor OS/PRTMA2018
tentang Eamuu} Stimulan Ferumahan Swadays
{Berita Negars Republk Indonasia Tahun 2018
MNamor 403)

f. Burat Edaran Dinekiur Janderal Peeumnshan Momor
03r3EIDe2021 tentang  Pelunjuk  Tebnis
Panyslenggarsan Kegiatan Banlgan  Simulan
Pammahan Iayn

¢. Pargluran Dascah Kabupaten Buleleng Momor 12
Tatwn 2021 1enlang Anggamn Pendapeian dan




Eajanja Daerah (AFED} Kabupaten Eueleng Tahun
Anggaran 2022 ]{Lmlhuran Daetsh Kabupaten
Bulelang Nomar 12I Tahun 2029}

d Peraturan Bupali IEdﬁlung Homor 60 Tahun 2021
ntang Panjabaran Arnggaren Peodapatan dan
Eslania Darah {4 Kabupslen Bulsleng Tahun
Anggaran 2022 | Dasrah Kabupaien Bulsiang
Momor 60 Tahun 2021}

e Poraturan Bupali Bulgleng Momor 10 Tahun 2021
fantang Tata Cara  Pelkmnaan  Anggaran
Petapaian dan [Belanja Osarsh (Beita Daerah
Kabupaten Bulalang Tahun 2021 Nomor 10)

2 | Berefa Prasarana denfetay | Sarana Prasarana dadaay Faskie: barada o Dies
Fiasiitas Perumahsn, Kawasan Pamukimat dan Peranalan
Kabupaisn Bulskng ].ﬁ!aflu Alskt Tulls, Alat Ukur Panjang,
Kompetar dan Prinder,
3 | Kompalong Pelaksang a Hmhaniupmﬁrﬁ Rumek Layak Huni

b. Marmpy melakukEan pengowakan  palaksansan
koninksi b | .

c. Terampll mengopecasian kompuier

d  Mampu bersikap sopan, rameh dan komunikatit:

e [R=iplin dan taat wiﬁuu palayansan.

Pangawasan Internal

Barjenjang dail Pejakat Fungsional T eknd Tata
Banguner dan F'arumﬂllm ARk Muda, Kepala Bidang
Perunmahan, dan Kepals Dinas Perurmahan, Kawasan
Permukiman dan F'ﬂl‘lﬂli'lﬂ'lir'l Kabupalen Bulcleny.

5 | Jumiah Peleksena Koordinater 1 orang. iinaga penyuluh dengan rasio
maksimal 1:25 dar pmJ_lairm bantuan, asrta im isknks 5
oSHang,

& | Jaminan Pefayanan 1. Adanya Slandar Operasional Frosedur (SOP);

2. Adanya Kode Eﬂkangau'd:
3. Tidak ada diskriminasi terhadap pemohon.

Jaminan  Keamanan  dan

Apahila dalam palayanan ada iekarangan dela terkail

Kasalamatan Pefayanan pengajuan, akan diakukan kanfimasi langsung dandatau
mafail surat,
8 | Evaluasi Kinerja Felakeana | a. Adanys iime schetule dan pekerjaan yang ads

apar saiiap pumnlu memiiki target dan anpgung
jawab.




b. Rapat koordings tiap bulan untuk mengetadhl

progress dan
pakarjimn,

dalam palaksanamn

¢ Panyampaiat kporan progress faik setiap

saminggu sakali,




8,

Pambinaan dan Pembemtukan Kedompok Swandara

Masyarakat

MasyarakatBadan Keswadayaan

Komponen Standar Pelayanan lerkal dengan proses penyampaian pelayanan

No.

Nomponan

Lirakaen

1

Dasali<ahirahan yang betum terbanluknys BKM

1.
2. Budah tarbanhﬂmll*a BEM alcan tatap] lidok-atdi
2 | Sistemn, Mekaniema dmn | 1. Pengajuen dan pamointasn dard desaielurahan.
PFrossdur 2. Msndata dan mengeansliss pamasaishan Bl &
desafsluransn.
3.  Maslaksanakan p-un!'nmnaan BEM & desa/kelurahan
Pengajusnidan permintaan dari
desakealurahan
Men:ht-:a dan mengansiza
pmmmmml'l BHM di desalkmiurahan
I b
Huhlmnqun pembdnsan BEKM o
dpsufkummhm
3 | Jangka Yakiu Felevanan 12 Buolan
4 | BiayaTarf Tidak Ada ! Grails
g | Prgdulk Pelsyanan Marrias el pﬂnhuntll.tm ctan pambinaan BEM

Fenanganan Aduan, Sofan
dan Masakan

1. Kotak Saran

2. Webasite : Irttp:ﬂdiluparkh'nu.huhlmglf.ah.qn.hd

3. Telepon : (0382) 21843

4, Emml :msmm{;mmmmm

5. Kanal Lapor SP4p!

5. Layanan Pangaduan Langsung Lokas: Oinas
Panimahan, Kawasan Penmukiman dan Pertanahan
Kak. Bulslang, [Ean Teleng Mo, 1 Banyuas

Mekanisme panang | pengaduan saran dan masukan
ciiaksanakan dengat 1ehapan sebagas berikut:

1. Cak Elﬂhﬁwanemhantman BHM

2. Koomdinasi memal

3, Koondinas! aketamal




Waldu Pelayanan

& Senin-Kamis pukur OB 00 - 15,30 wita,
waakiu istirahet poksl 12,00 — 1245 wita
b. Jumat puku na.un'- 12.00 witm

Komponen Slandar Patsyanan {ercail dangan prosss pengaiolaarn petavanan d imtemal organksasi

{tanufasiuring)
Ho. Komponsn Uraian
1 | Dasar Hulum a. Permen PUPR, Nomor 14/ PRT WM/2078 tentang
Pancegshan dan [Peningkatsn Huafitas Terhadap
Pamumahan Kumuhidan Peremukiman Kumuh
b. Peraturan Pemesiniah Nomor 72 Tahun 2005 tantang
Dmng,
<. Undang-Undang Momor 32 Tahun 2004 Tentang
FPamerintah Daemh;.
2 | Sarana Prasamna dand stau | Sarana Pragarsna danfstsy Fasitas berada ol Dinas
Fasifiax Parumahan, Hmull'n Parmmukiman dan  Perbanehean
Kabupatan Buklang r%lu Kompuber dan prirdar
3 | Kompatensi Pelaksana & Terampil mmgapu;udlmn kompiiter,
b. Mampu bersikap sopan, ramah dan komuniadf,
. Disiplin dan {sat pambinaan,
4 | Pengawasan internal Barjenjang mulai tari i!uu-q‘famm Tata Bangunan dan
Perumalvn, Kepala !;u.img Kawasan Pemmukiman can
Kepsla Dinaz Parumshan, Kswazan Permukiman dan
Partanahan Bulalang.
& |.Jumiah Palaksana F orang staf derl Bidang Kawasan Parmuidman.
E | Jaminan Fefayanan Tulak ada dekriminasl terhadap 8KM vang ingin
Meteksanakan konsutiasikoordiniasi,
7 | Jaminan Keamanan dan | Apabila balum faibantunya kepampurusan BKM dam
Kessiamatan Peiayanan | legalisas BKM, skan métaksanakan permtinaan larjutan,
& | Evaluasi Kinera Pelaksana | Rapal koordinasl o masing-masig BEM  ferkad
pelaksanean program|kegialan dan pelayanan,




2. Fasiitesi Parnanfaastin Tansh yang Diluasasl Negars

Kompoten Standar Palayanan tetodt dangan proges petnyamipaizn prolayanan,

N,

Komponsn

Uralan

1

Parsyaraian

Sural Pammchonan dapal bernupa surat yang dikiim
ke Dings Parumahan, Kawasan Fernukiman dan
Partanaen Hﬂhulli'ﬂm Bulgang dans ataw ringalvi
aplikagi EINGAI%IUTA dangan wamat domain

{ﬁmdufa.bwahrrgkab.gom

Folo Copy KTF P?lmhm

Skslem, MWekanisme dan
Frosadur

L

g,

Fermohonan | ditindakianjull berdasarken
perintah/eposisl |Mmmpinan balk permohonan yang
digampaikan melaiu aplikasi SINGADUTA atsu
Yarg d‘ma‘mnlkn:t langaung ke Dinas Perumahan,
Kawasan Pamm dan Perlanahan Kabupaten

Bulsleng;

Petugas memverifikasi barkas pamohon
Melakukan pengucakan fisk dan data lapangan
terkait dangan cbysik parmohonan;

Melakukan rapat § antam pemchon dan para
pihak terkai;

Hazl mpat fasilliasi:

a) Apasblla  dBselupl, maka pemohon  akan
diberkan mendasi kepads pamohon yang
paca TRy WICADSinya kesepakatan pam
pihak; '

b Apabla bdalf disefujui, maka pemohon akan
rvsrarimia sursd paolakarn yang disartal alodan
panolakan berdasarkan kedsntuan Parmdang-
Undangan yang bariakou

Meiaparican hnril fasfilnsl dan sapala hal

paiaksanaan I:ug?s keapads Bupali Bujaleng




|
|
r”‘Pﬂnd'lm mlﬂﬂlmlmn PRSI : A

1. Aplikasi: SINGADUTA

2. Secama {angaung ks Dinas
Pammahan, Kanssam P kinman
dan Peranehean Kabtupelsn Bulsieng

- | p,

l

Petuoss mermearifikas berkas pamohon

l

ﬁnumﬁan sk dan data lapangan;

Rapx
Fasiitas
!
raikomendas
Kapada pemohon
l +
‘4 Iﬂum mr‘w 4 ™
s dar Kembal
pélaksanaan pamichon
hugas ;u
. vy ' A
Jangka Wakiu Palayenan Minimal 1 (Salu} Har dan menyasuakkan fingkat kesulltan
dalam peoses fasiitas | {Dakam selap sestam, ko sme
dan  Frosadur), terkai dapgan jenis  permohonsn
khususnya pemanfaatan tanah Negara
EfayaTaril Tidak ada | gradis
Froduk Pelayanan Sural rekomendaeiukungan Bupat Buleieng

FPenanganan Aduan, Saran
den Masukan

1. Kotak Saran

2. Apikasi onfine 51 A,

3. Yabaite :hﬂp:ﬂ:lsrarhm-hulﬂanymh.gnj:l
4. Telapon : {0362) 2'1543

5. Emal :dlspeﬂdﬂ?.hjﬂmmmlﬂ

8. Kemal Lapor SP4N!




7. Layanan Famaduém Langsung Lokasi ! Cinas
Perumehan, Kawasan Permukiman dan Peznala
Kab. Bulslang, Jalan Telsng ta. 1 Baryuasn

Mekanizne penanganan pengaduan aaren dan masuken

diisksanakan dengan téhapan aabagal beyikud:

1. Cak ditemnpal

2. Koordinas intemnal

3. HKoordinas uhtun'lﬂ

4. Tindok lanjut | dan  Rekomendasi  solusi

parmasalahan

7 | Wakdu Pelayanan 4. Senin-Kamis pn.ﬁll.l 0B.00 - 1530 wila, wakiu
iskmbal polad 1200 — 1245 wila.

b. Jumad pukad 05.00 - 13.00 wita
Har Sably, Minggu dsn har beser nesioraliout
Pearmarna lbur,

Komponan Standar Pelavanan terkall dengan prosas pangelolsan palayanan d intemal organisasi
{Manufacturing)

No. HKomponen Urgian

1 [ Dasar Hukum 3. UU Nomer & Tarﬁ\.n 1560 tentang Paraturan Dasar
Pokok-Pokick Agrans

B LU Nomor B Tahu!m 20r15 tentang Perubahan Kedua
L) HﬂmnrzﬁTF un 2044 Teniang FPamernintahan
Daersh

¢ Paraturan Pamarintgh Nomor 19 Tahun 2021
tentang Femrelanggaran Fangedasn Tanah Bagl
Panbangunan Ull'lll.lﬁ Kapaniingan Uniunt

d. Sumd I{apmn:an Bupai Bus=ng MNomor
027 22 tantang Gugus Tugas Refomma
Agrarna Hahupqluln Bulelamg Tahun 2022

2 | Serams Prasorona danfotau | Saana Prasoraha d?maia: Fasiflas berada di Dinas

Fasiitan Parumehan, Kewsassn Pamukimen dan Peranahan

Kabupdten Bulaiang yaitu Rompulee diey Printe:.

3 | Kompetens Pelaksana a. Teampd mengopesasikan kKomputer,
b, Mampu bersicapjecpan, ranmsh dan komunikati;
¢, Digipiin dan tamymlctu P Ay anan.




|
|

Pangawasan internal

Berpenjang mula d:l Pansla Kadastral Ahll Muda,
Kapala Bidang Fenla dan Kacala Dinas

Jumiah Palakssns

Jumlah Petugas Adminisiasi d Dinas yang tergabung
dalam Tirn Faseta (Fasiitael Sengleeta Tanah) sebamyak
& orang .

Jaminan Palayanan

1. Adonya Stondar Operasional Frosedur (S0P);
2. Adanya Kode EHK Pegawsi;
3. Tidsk acs diskAminasi erhadap pemahan,

4

Jamnan Keamanan dan

Apabila Sural Rekomandasl =udah jadi namun balum

Kenselomeatan Feayanan diambd, akan disinmpan ledeblh debaly dan pamahon
dihuburg medalv muqun.
8 |Evalumsi Kinerja Pelaksana |2 Rapat koordinasi| intem nim setap bwlan den

insidantal tarket Raan progiEm kidiatan dan
Py afvan;

b, Rbslalui Survey atan Maxyarakoat (SKM) sacary
rutin dan berkeakanjitan sshagai upaya perbaliean dan
paningkatan ]('I'Iﬂjl pelayanan,




10, Ponataan dan Penyelesaian Sengkets Pertanahan

Komponen Standar Patayanan farkalt dengan presss penyampaian pelayanan

Komponen

Urakan

1

Fersyaraan

. Suiat Pemnchonan dapek Barupa suraf yang dednim

ke Dinas I an, Kawagan Parmmuldmsn dan
Pertanaban F.abuFHm Buleterwy <ary wisu  wisalul
aplikasi ElhEAI:}LFrA dangan ajlamat  domain

{singacdita. bidekengriah. oo, i)

. ldantitas Pemohon dapat berapa KTP afupun

idertilas lamnya

Setmm,  Mekanisme
FProsadur

dan

Parmohonsn diindakiangui berdasarkan
panmiah‘disposisl| pimpinan beik pémohonen yeng
disampalkan meieks apikasi SINGADUTA stau yang
tisampalkan IBI.’IIQ‘BUI'IQ ke Dings Perumahan,
Kawasan Pemukknan dan Paanaban Kabupalan
Euledeng.

Patugas manmse berkas pernoion;

Madakukan pann]makm secara yuridisformE balk
falk dan dntaJF:prqm kst dangan obyek

parmohonan;
Melakuian rapat
plhak terkalt;
Memberican rekomendss Kepada para plhak yong
pada ntnya tﬂmlllﬂil!'ﬂ kesepaliatan slau wi-win
solutions:
Ml ok haniliiaﬂ'ihﬁ harupa medas dan sagals
bl polakigarsman tugas kepada Bupall Bulsleng

Tl banpa mediasi ontara para




(’F‘ﬂﬂmhm mlaklul:m parmehonan _\'

3. Aplicas JEI‘WJT,#

4. Smcara Langsung ke Dinas
Perumalan, Kawasan Parmukiman
dan Parlonahan Kabupatan Bulsleng

\, S

l
FMHMTTMTMMW

Pengecekan secara yuridisAoreil fisik dan
dlatn (T

Marnbariian relcomendasi kepada para plhek:

:

-
Laporan hasit ruiitall betupa meciasi dan
sagala had pataFmeam ugss kepada Bupati

.

Jangka Wakiu Pelayanan | Winimal 1 (Saiu) Herl gan menyssualkan fingkal kesulllan
dajam proses (Calarn sabap shstem, makanisme
dan  Progedor), lerkall cdengan  janis bobot
pan‘nﬂﬂﬂmo@uka Larsh

Biaya/Tae Tidak ada f grats

Produk Peleyanan Sural Rakomandasdisaran yang bersifat win-win SOLTonS.

i'amnnanm Aduan, Saran
dian Mas kan

Fotak Sarsn

Aplkasi online JIIHMLITA

Wiebaiia : hitp:disperdmta. bulelengkab. go. i
Talepon ; {0r382)[215843

Email : u:ispertinlm.buhbr#mh.gn.id

Kaival Lapor SP4NI

L




I
7. Layanan ﬁennndu;n Langayng Lokas! : Dinas
Parumahan, Kawasan Permmukinan dan Parianaban
Kab. Bulaleng, Jalull'uTihm N 1 Banyuaer
Mekinbsme pEnSOganan pendaduan Saren oo masukan
dilgkaanaskan dengan tahapan sabagal berdkuk
Cek ditempat
Koordinas Intemal
Kaondinas) skstemal
Tindak lanjuk dan RL!n:um‘ndad solusi pamasatahan
|
Wekily Pelayanan &, Senm-Kambs pukul ina.m - 15.30 wila, wakctd istirahe!
pukud 12,00 - 12,4?%3
Jumat pukul 08.00 - 13.00 wita

¢. Hari Sabu, Minggu dan hah besar nasionalfou
berazma libur.

B k-

-

=

romponen Stander Palayanan erica dengan prosss penyelnlhm pelayanan di irdamal orranisasi
{(Manutactunng)

Ho. Komponen Uralan

1 | Dinsar Hubumn a. UU Momor 5 Tehun 1860 lantang Feraturen Dasar
Fokok-Fokok Ag

b. UL Momor & Tahl.lm 2015 tandang Perubahan Kadis
UU Nomar 23 Tshun 2014 Toantang FPemarkndahon
Dearsh

¢. Permen Agrare [dan Tala RusngMepala Bedan
Pertanshean Mas & Momor 11 Tahun 2016
tentang Penyslesalan Kasus Pettanaban

d. SK Bupali Buldleng Nomar SOMS4HIG2021 fertang
Tim fanlilas) F'allmahl'-inn Sangksia dan Konfik-
Konfik Penanahan D Kabupaten Bulsteng

2 | Swrana Prasarma daniaiay | Sacana Prasarana danialm Fasitas berada di Dinas

Fazikias Farsmahan, Hawasu!n Permukiman dan  Perfanahan

Kabupelen Bulienp 1Ianu Komputar dan Prinmar,

3 | Fompetensi Paaksana a. Teramdl mengoparasikan kampuler;
b, Mampu bamlmpianmn. ramah dan kamundkalll;

. Displin dan teat wakdd pelsyanan.




T

o

Pengawasan Intemal

Berjenjang rmiula dan Penata Kadastral Ahli Hrun:la Kepala
Bidang Peranahan dan Kepala Dinas.

Jumlah Pelaksana

Petugas administrasi sebanyak 5 orang ( Tim Faseta )

1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP); |
2. Adanya Kode Etik Pegawai;

3. Tidak ada diskriminasi terhadap pemohon,

Apabila Surst Rekomendasi sudah jadi namun belum
diambil, akan disimpan terdebih dahulu dan pemahon
dihubungi melalu telepon.

‘& | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

8 | Evaluasi Kinerja Palaksana

2. Rapal koordingsi intern rutin setiap bulan dan
insidental terkait pelaksanaan progeam kegiatan dan
pelayanan;

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara

rutin dan berkelanjutan sebagai upaya perbaikan dan

paningkatan kinera pelayanan

Kepala Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman Dan Pertanahan

3 Ukafa Muda (IVic)
NIP. 19670102 195803 2 003



