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HASIL PEMBINAAN PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2019

Rerilat lampiran hzsl pemomazan pelayanan publik dan rekomendasi vang dibernikan dan Tim guna meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Satuan Kena Perangkal
Dacrah Kab Bulelens *::nun acucn hasil nilal kepatuhan standar pelavanan publik sesua! 7U No. 23 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik sebagai berikut
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{1. | Senin, 18 Februan
| 2019

kecamatan Sukasada

- Harap sediakan informasi pelayanan publik elektronik atau non elektronik seperti
bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunya).

- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

£ - Mchon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya °
rambatan, jalur pemandu, ruang menyesui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
perrgguna yang berkebutuhan khusus.

- Segera sediakan sarana pengaduan (SMS/Telp/Fax dll) dan informasi prosedur/tata cara
penyempaian pengaduan.

- Perhatikan ketersediaan atribut (ID CARD) bagi petugas penyelenggara layanan.
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%5 | Scoin, 18 Februan
1 2019

Kecamatan Buleleng

| - Segera buatkan X benner dengan lSl’jﬂliS h}’M, svarat, waktu penyelesajm peraturan,
biava/tariff sebutkan missal Rp. 0 (sesuai variabel penilaian standar pelayanan).

- Mohon buatkan dan tampilkan maklumat pelayanan.

- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, ruang menyesui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan khusus.

- Segera sediakan sarana pengaduan (SMS/Telp/Fax dll) dan informasi prosedur/tata cara
penyempaian pengaduan.

- Mohon sediakan sarana pengukuran kepuasan pelanggan seperti kotak saran.

|

- Segera dipasang visi,misi dan motto pelayanan sesuai ketentuan




Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

e

3 ﬂ_gc_n;ral, 18 Februan Badan Kéuungan Daerah 96
2019 Sepera sediakan informasi prosedur/tata cara penyempaian pengaduan.
Segera dipasang visi,misi dan motto pelayanan sesuai ketentuan Pemenintah Kab.
Buleleng
4 | Selasa 19 Febrwun  RSUD Kabupaten Buleleng 100 _ Ilarap dipertahankan dan selalu ditingkatkan kualitas pelayanannya.
2019 | b
S. | Selasa 19 Febru: yinas Kesehatan [100 |larap dipertahankan dan selalu ditingkatkan kualitas pelayanannya.
2019
6. | Sclasa 19 Februsn  Dinas Lingkungan Hidup 93 - Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
i 2019 - Seeera sediakan informasi prosedur/tata cara penyempaian pengaduan
E ~ MMohon sediakan sarana pengukuran kepuasan pelanggan seperti kotak saran.
9 | Rabu 20 Februan -z Suanstk 94,5 ~ Tolong dibuatkan tambahan informasi biaya/tarift pelayanan sebutkan misal Rp. 0 (sesuai
2019 vanabel standar pelayanan). ‘
- Segara dibuatkan denah lokasi kantor. |
- Mohon dipisahkan pelayanan khusus bagi pengguna yang berkebutuhan khusus.
Sesera sediakan sarana pengaduan (SMS/TelpFax dll) dan informasi prosedur/tata cara l
penyempaian pengaduan. l
- Perhatikan ketersediaan atribut (ID CARD) bagi petugas penyelenggara layanan.
' 50‘;;. 20 Februan Kecamatan Banjar 47,5 - Segera buatkan X benner dengan isi: Jemslqanan, syarat, waktu penyelesaian, peraturan,

biaya/tariff sebutkan missal Rp. 0 (sesuai variabel standar pelayanan).
Mohon buatkan dan tampilkan maklumat pelayanan.
Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya

rambatan, jalur pemandu, ruang menyesui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi

pengguna yang berkebutuhan khusus.

penyempaian pengaduan.

- Perhatikan ketersediaan atribut (ID CARD) b-sl petugas penyelenggara layanan.

- Segera sediakan sarana pengaduan (SMSffﬁﬁax dll) dan informasi prosedur/tata cara
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Sediakan fasilitas be
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- Mohon buatkan dan tampilkan
- Segera dibuatkan denah lok
~ Mohon dipenuhi sarana
rambatan, jalur pemandu, ru
pengguna yang berkeb
- Segera sediakan sarana

14 | Senin, 25 Februzr Dinas Pekerjaan Umum dan 73 - Segera dibuatkan denah A
2019 Penataan Ruang - Mohon dipenuhi sarana k una layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan §
- Mohon sediakan sarana g n pelanggan seperti kotak saran.
- Segera dipasang visi,misi dz 1 sesuai ketentuan Pemenintah Kab
Buleleng
- Mohon perhatian bagi petug; sar dapat menguasai informasi umum kantor
15. | Senin. 25 Februar Dinzs Perdagangan dan | 95 - Segera dibuatkan denah lokasi :
2019 Fenndustnan - Mohon sediakan sarana peng san pelanggan seperti kotak saran.
16. | Senin, 25 Februan  Dinas Tenaga Kerja 80 - Segera buatkan X benner dengan isi: je anan, syarat, waktu penyelesaian,
i 2019 biaya/ taniff sebutkan misal Rp. 0 (ses 1abel standar pelayanan).
g - Segera dibuatkan denah lokasi kan
Selasa, 26 Februani | Dinas Komunikasi, Informatika dan | 86 - Sedxakan fasilitas berupa ruang tu et dan loket/meja pelayanan.
2019 Persandian i - Segera dibuatkan denah lokasi
- Mohon dipisahkan pelayanan kh engguna yang berkebutuhan khusus.
- Segera sediakan informasi prose: a penyempaian pengaduan.
- Mohon sediakan sarana penguk langgansepertiktmkmn.
Selasa, 26 Februari | Satpol PP 60 - Segera tambahkan informasi pel 1g biaya/tariff sebutkan misal Rp. 0 (sesuai
2019 variabel standar pelayanan). |




19

199 | Selasa, 26 Febru
| 2619

Scléiné Februar

2019

Rabu, 27 Februan

2019

Mu, 27 Februan

2019

Pertanahan

iktu penyclesaian pelayanan dan biaya/ tanff -_.

s nz Pengendalian Penduduk, 74 - Sepera tambahkan informasi '
v oluarza Berencana dan pelayanan sehutkan misal Rp, variabel standar pelayanan)
“ornterdayaan Perempuan dan - Sediakan fasilitas berupa ruar '
néungan Anak - Sepera dibuatkan denah lokas
- Maohon dipenuhi sarana khusus a a layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, ruang mi a dipisahkan pelayanan khusus bag)
penppuna yang berkebutuhan
- Sepera sediakan informasi 1 penyempaian pengaduan.
- Mohon scdiakan sarana pengy an pelanggan seperti Kotak saran.
Dinas Perumahan, Pemukiman dan | 75 - Sepcra tambahkan informasi tentang nyelesaian pelayanan dan biaya/ tariff
pelayanan sebutkan misal Rp. 0 bel standar pelayanan).
- Segera dibuatkan denah lokasi ka )
- Sepera sediakan informasi sarana p [SMS/Telp/Fax dll) dan informasi
proscdur/tata cara penyempaian peng
. - Mohon sediakan sarana pengukura 1 pelanggan seperti kotak saran.
o _
[Dinas Pariwisata 61 g - s%uga buatkan X benner dengan . nan, syarat, waktu penyelesaian, pcmunn,
j biayg/ariff sebutkan misal Rp. standar pelayanan).
- Scpera dibuatkan denah lokasi x
- Sepern sediakan sarana pcnpduﬁ Fax dll) dan informasi prosedur/tata cara
penyempaian pengaduan. } :
kY| Sepera dipasang X benner dengan joan, syarat, waktu ml oy 5‘.‘_

ining chﬁfuﬁ Ligs

peraturan, binya/tari (1 lebtlﬂ(lﬁf

- Harap sediakan informas

book(let, pmnﬂetdmmonr r (m
- Segera dibuatkan denah lokasi k
- Mohon dipenuhi sarana

rambatan, jalur pem:
pengguna yang berk
- Segera sediakan
penyempaian pengac
- Mohon sediakan sa
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| 27. | Rabu, 27 Februar
| 2019

28 | Rabu, 27 Februar
| 2019
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Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

55

- Segera tambahkan informasi tentang biaya/ tariff pelayanan sebutkan misal Rp. 0 (sesuai |
variabel standar pelayanan) _ l

- Harap sediakan informasi pelayanan publik elektronik atau non elektronik seperti |
bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunya) ‘[

- Sediakan fasilitas berupa ruang tunggu dan loket' meja pelayanan.

- Segera dibuatkan denah lokasi kantor. :

- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnva
rambatan, jalur pemandu, ruang menyesui seria dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan khusus. |

- Segera sediakan sarana pengaduan (SMS/Telp/Fax dll) dan informasi prosedur/tata cara
penvempaian pengaduan.

- Mohon sediakan sarana pengukuran kepuasan pelanggan seperti kotak saran. 5

- Mohon perhatian bagi petugas front office agar dapat menguasai informasi umum kantor.

52427 Perencanaan Pembangunan
Dzzrah Penelitian dan

Penzembangan

| 19,5

- Segera buatkan X benner dengan isi: jenis layanan, syarat, waktu penyelesaian, peraturan, |
biaya/tariff sebutkan misal Rp. 0 (sesuai vanabel standar pelayanan). i

- Mohon buatkan dan tampilkan maklumat pelayanan.

- Har#p sediakan informasi pelayanan publik elektronik atau non elektronik seperti
bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunya)

- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, ruang menyuliﬁ% dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan khusus.

- Segera sediakan sarana pengaduan (
penyempaian pengaduan.

- Mohon sediakan sarana pengukuran kep

- Segera dipasang visi,misi dan motto pelz
Buleleng

ax dll) dan informasi prosedur/tata cara

xelanggan seperti kotak saran.
sesuai ketentuan Pemerintah Kab.

29. | Senin, 15 April 2019

' Dinas Ketahanan Pangan

41

- Segera buatkan X benner dengan isi: J apan, syarat, waktu penyelesaian, peraturan,
biaya/tariff sebutkan misal Rp. 0 .
- Harap sediakan informasi pel
bookflet, pamflet dan monita
- Segera dibuatkan denah lok:
- Segera sediakan sarana pengac

P




;T’.':‘. | Rabu, 27 Februan Jinzs Pemadam Kebakaran 76,5 - Harap sediakan informasi pelayanan publik elektronik atau non elektronik seperti
: 2019 bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunya)
_ Sediakan fasilitas berupa ruang tunggu dan petunjuk arzh ke toilet
- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya
! rambatzn. jalur pemandu, ruang menyesui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
: penczuna vang berkebutuhan khusus,
- Segera sediakan informasi prosedur/tata cara penyempaian pengaduan.
Athonsediakansamnapmgukmmtq:n-pelangganscpatikoukmm {
. . Perhatikan ketersediaan atribut (ID CARD) bagi petugas penyelenggara layanan.
] L Wl ag
24 | Rabu, 27 Februzni Dinzs Koperasi, Usaha Kecil dan 58 " Segera buatkan X benner dengan isi- jenis layanan, syarat, waktu penyelesaian, peraturan, ‘
2019 Menengah biava tariff sebutkan misal Rp. 0 (sesuai vanabel standar pelayanan).
I * Harap sediakan informasi pelayanan publik elektronik atau non clekironik sepert
boohflet, pamflet dan monitor (miniman
- Sepaga dibuatkan denah lokasi kantor.
- Sepora sediakan sarana pengaduan (S ax dll) dan informasi prosedur/tata cara
penyempaian pengaduan. ¥
- Mohon sediakan sarana pengukuran K pelanggan seperti kotak saran.
Rabu, 27 Februan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan | 63 - Tambahkan informasi biaya pelayanan | 0 (sesuai variabel standar pelayanan)
2019 Dacrah - Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
Mohon dipisahkan pelayanan khusus gguna yang berkebutuhan khusus.
Sepera informasi prosedur/tata cara ian pengaduan.
- Mohon sediakan sarana pelanggan seperti kotak saran.
- Perhatikan ketersediaan atribut ( petugas penyelenggara layanan.
26 | Rabu, 27 Februan | Dinas Perikanan 89 - Tambahkan informasi produk riabel standar pelayanan).
2019 ; 5
- Segera dibuatkan denah lo
- Segera sediakan informasi ian pengaduan.
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["Senin, 15 April 201%  Dinas Pemberdayaan Masyarakat
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" | Senin, 15 April 2019  Sckretariat DPRD

enin, 15 April 2019

B Segera buatkan X

biaya/tariff sebutkz
- Mohon buatkan dan tz
- Segera dibuatkan d
- Mohon dipenuhi
rambatan, jalur

- Harap dised
- Segera bual
biaya/tariff
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- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.

- Harap sediakan informasi pelayanan publik elektronik ztau non elektronik seperti

bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunva).

Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, ruang menyusui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan khusus. '
Mohon ketersediaan informasi dan prosedur pengaduan |
Mohon ketersediaan sarana pengukuran kepuasan !
Segera dipasang visi,misi pelayanan sesuai ketentuan Pemerintah Kab. Buleleng. l
Mohon ketersediaannya untuk petugas penyelenggara [D CARD i
I

- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
- Mohon dipenubhi sarana khusus bagi p

35 | Selasa, 16 Apnil 2019 DPMPPTSP 98 Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
36 | Selasa, 16 April 2019 Dinas Kependudukan dan Pencatatan | 100 | Harap dipertahankan dan selalu dltlmkuahtas pelayanannya.
: Sipil 3' -
37 | Selasa 16 Apnil 2019 Badan Kepegawaian dan 955 - - Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
Pengembangan Sumber Daya . - Mohon ketersediaannya untuk pctupsmmggaxa ID CARD

= Mznusia o ek 4

3%  Semmn 22 April 2019  Keczmatan Kubutambazhan |23 Scggra buatkan X benner dengan isi: je syarat, waktu penyelesaian, peraturan,
| biaya/tarff sebutkan misal Rp. 0( - standar pelayanan).
Mohon buatkan dan tampilkan m

Harap sediakan informasi pelaym

blik elekt onik atit non elektronik seperti
bookflet, pamflet dan monitor (minir '

satunya).

layanan berkebutuhan khusus misalnya
rambatan, jalur pemandu, ruang menyus! a dipisahkan pelayanan khusus bagi
pengguna yang berkebutuhan khusus.

Segera sediakan sarana informasi pros
Segera dipasang visi,misi dan motto pelayanal
Buleleng. i
Mohon untuk ketersediaan m pengu
Mohon ketersediaannya untuk petu

cara penyempaian pengaduan.
esuai ketentuan Pemerintah Kab.

Mohon buatkan dan t-npih
Segera dibuatkan denah Mm




enyempaian pengaduan

- Mohon untuk mcmedﬂb ran: 1oL m

- Scgera dipasang visi,misi dan) otto pe! sesuai ketentuan Pemenntah Kab. s
Buleleng. ;

- Mohon ketersediaannya MM{D CARD

- Segera sediakan sarana pen

: 40  Selasa 23 April 201 Kelurahan Serinit [ 20,5 - Segera buatkan X benner dengan isi: jenis layanan_ syarat, waktu penyelesaian, pcntumm
‘l | 5 bla\alanﬂ'sebutkanmlsalﬂgﬂmm standar pelayanan). |
| - Mohon buatkan dan tampﬂkanmman ‘
- Harap sediakan informasi ‘ ublik elektronik atau non elektronik sepert
bookflet, pamflet dan monitor (miniman salah satunya).
- Segera dibuatkan denah lokasi kantor.
- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus misalnya
% rambatan, jalur pemandu, ruang menyusui serta dipisahkan pelayanan khusus bagi
; pengguna yang berkebutuhan khusus.
’ - Segera sediakan sarana informasi pmm cara penyempanan pengaduan.
- Segera dipasang visi,misi dan motto n sesuai ketentuan Pemerintah Kab.
Bule$2ng. 5‘ L
- . - Mohyn untuk ketersediaan sarana in kepuasan
41 | Selasa, 23 April 2019 | Kecamatan Busungbiu 62,5 - Segcega buatkan X benner dengan isi: jenis layanan, syarat, waktu penyelesaian, |
biaya/tariff sebutkan misal Rp. 0 (sesuai variabel standar pelayanan).
- Mohon buatkan dan tampilkan maklumat pelayanan.
- Harap sediakan informasi pelayanan pub kironik atau non elektronik seperti
bookflet, pamflet dan monitor (miniman
- Scgera dibuatkan denah lokasi kantor.
- Mohon dipenuhi sarana khusus bagi pe: nan berkebutuhan khusus
- Sepera sediakan sarana pengaduan (SM dll) dan informasi prosedur/tata cara
penyempaian pengaduan.
LSS R - Mohon ketersediaannya untuk petugas ID CARD v
Rabu, 24 April 2019 | Kecamatan Gerokgak 64 - Segera buatkan X bemnrmm‘;ﬂ“ layanan .';yam, V;‘k‘“ penyelesaian,
biaya/tariff sebutkan misal Rp. 0 (sesuai varia landar pelayanan).
- Mohon dipenuhi mmw nggun: berkebutulnn khusus misalnya
| rambatan, jalur pemandu, ruang menyusu ikan pelayanan khusus bagi
l pengguna yang berkebutuhan khusus.
} - Segera dibuatkan denah lokasi kantor.







